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Organizaciones que conforman la Red Activate y Construye

¢Dénde estan ubicadas las organizaciones que conforman
la Red Activate y Construye?

¢En qué ambitos tematicos desarrollan proyectos los miembros
de la la Red Activate y Construye?

Presentacién de la Fundacion Empresas Polar

¢Coémo estd estructurado el instrumento auto—diagndstico
para organizaciones comunitarias?

1ra PARTE. Explicacidn tedrica

El informe incluye, en primer lugar, una explicacion tedrica de cada
sub-dimensidn, ;qué es? y ¢por qué es importante? cada indicador y cuales son
los niveles de desarrollo de cada uno con sus respectiva puntuacion.

1.1 Dimensidon organizacional
La dimension organizacional estd compuesta de cuatro
sub-dimensiones, 18 indicadores.

1.2 Dimensidn técnica
La dimension técnica estad compuesta de tres sub-dimensiones,
13 indicadores.

2da PARTE. Resultados
Resultado del ejercicio de auto diagndstico realizado por su organizacion:
Resultados de la organizacion para la dimensién organizacional

GRAFICO1 Puntuacion asignada por su organizacion en cada indicador
de la dimension organizacional.

GRAFICO2 Puntuacién promedio obtenida por su organizacién en cada
sub dimensién de la dimension organizacional

Resultados de la organizacion para la dimensidn técnica.

GRAFIC03 Puntuacion asignada por su organizacion en cada indicador
de la dimensién técnica

GRAFICO4 Puntuacion promedio obtenida por su organizacién en cada
sub-dimensidn de la dimensidn técnica

GRAFICO5 Puntuacion promedio obtenida por su organizacion
en la dimensi6n organizacional

GRAFICO6 Puntuacion promedio obtenida por su organizacién
en la dimensidn técnica

Bibliografia



¢, Quiénes conforman a la

Red Activate y Construye?

147 miembros con presencia
en 15 estados y en el Distrito Capital.

Regidn Occidente
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Region Centro-Occidente

Mérida

Fundacién Sonriclown

Zulia

Asociacion Civil Defensores Activos
por las comunidades

Asociacion Civil Equipo de
Formacion, Informacién y
Publicaciones - EFIP

Asociacion Civil Fundacién Onda
Nueva

Asociacion Civil Grupo
Ambientalista de Reciclaje Everest
(G.A.R.E.)

Asociacion Civil Sembrando Valores
para Mafiana

Asociacion Civil Unidad de
Medicina Familiar de Sierra
Maestra (UNIMEFA)

Consejo Comunal Socialismo en
Accion

Empresa de Propiedad Social
Indirecta Comunal Sumain Joutai
Fundacién Banda Escuela Nueva
Venezuela

Fundacién Civil Nacional de Danzas
Expresiones

Fundacion Cristina Gente Nueva
Fundacién Cultural Guadalupe
Fundacion Escuela de danzas
Rosaleda

Fundacién Sembrando Cultura por
Venezuela

Fundacion Vida de Sonrisas
Lideres A. Fuenmayor, J. Espinay
M. Fuenmayor

Lideres Nelly Mufioz y Niria
Hernandez

Barinas

Lider José Guerrero

Falcon

Consejo Comunal Las Queseras
Lara

Asociacion Civil Amigos de Santos
Luzardo

Asociacion Civil Caja Rural Los
Nuevos Vecinos

Asociacion Civil Centro Comunitario
de Salud y Bienestar Cuesta Santa
Barbara

Asociacion Civil Club Deportivo de
Voleibol Master Lara

Asociacion Civil Divina Pastora
Asociacion Civil Escuela de Joropo
Los Catari

Asociacion Civil Escuela Deportiva
Integral Comunal ASODETORRES
(A.C.E.D.I.C. futbol menor)
Asociacion Civil Grupo La Campesina
Asociacion Civil Moncar
Asociacion Cooperativa Unidad de
Produccion 8 de Marzo, R.L.
Consejo Comunal El Saman de
Gamelotal

Cooperativa de Productores
Artesanales La Otra Banda
Fundacion Las Manos que Ayudan
Fundacion Play Ball

Lider Erasmo Escalona

Unidad Educativa Colegio La
Zaragoza

Unidad Educativa Estadal Profesor
Francisco Tamayo

Portuguesa
Asociacion Civil Jabiru

Yaracuy

Asociacion Civil de Catolicos para el
Desarrollo Social y Cultural de San
Javier (ASOCCDESC)

Asociacion Civil Deportiva y Cultural
Nirgua

Asociacion Civil Dios es Amor
Asociacion Civil Kua-lira

Asociacion Civil La Morita del Futuro
Asociacién Cooperativa ASAFRAN
441 R.L.

Asociacion Cooperativa de Servicios
Multiples de Amigos de Guama
(Cosmagua)

Fundacién Cultural Ensamble Juvenil
Sucre

Fundacion Escuela Miguel Falco



Regidn Centro

Regidn Valles Centrales

Regidn Metropolitana
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Regidn Oriente

Carabobo

Asociacion Civil Batallon de
Joévenes

Asociacion Civil Consejo
Campesino Los Quilomberos de
Cercadito

Asociacion Civil La Quizanda y su
Cultura

Asociacion Civil Panchito
Madefua

Asociacion Civil Pastores de San
Joaquin

Comuna del Oeste Carabali
Consejo Comuna Indiana Sur
Consejo Comunal Apamate 1-30
Consejo Comunal Guaicaipuro Il
Consejo Comunal Humberto Celli
Consejo Comunal José Tomas
Gallardo

Consejo Comunal Las Agtiitas
Sector 3-A

Consejo Comunal Las Malvinas
Consejo Comunal Los Cerritos
Consejo Comunal Mata Verde
Consejo Comunal Paraiso Il
Consejo Comunal Remate
Consejo Comunal Tacarigua V
Fundaciéon Comunitaria Voces de
Yagua

Fundacién Cultural Borddn
Tramao

Fundacidn Futuros Deportistas y
Profesionales (FUDEPRO)
Fundacién Isaac Sarmiento
Fundacién Kaikoura

Fundaciéon Nuevo Movimiento
Lider Carmen Guillén

Lider Eleonora Zuleta

Lideres Maria Esther Diaz
Galarraga y Victor Ayala

Aragua

Asociacion Civil Academia para el
Desarrollo Social e Integral del
Musico (ADSIM)

Asociacion Civil Amory Ternura
casa de los Abuelos San Vicente
Sur

Asociacion Civil Club de Karate-
DO DOJO KOSENRJ

Asociacion Civil Comunitaria
Amigos del Picacho

Asociacion Civil Danzas Folcldricas
San Vicente

Asociacion Civil Niflos Cantores de
Villa de Cura

Asociacion Civil Santa Cecilia
Asociacion Civil Teatro Arista
Consejo Comunal Pedro Villa
Castin, Carmelitas y Santa
Eduviges

Consejo Comunal Santa Lucia
Cooperativa Fundacidn Nifios de
la Patria, R.L.

Escuela Deportiva Integral
Comunal Los Tacariguas
Fundacién Antorcha 19 de Abril
Fundacién Conexion San Mateo
Fundacién Encuentro
Intergeneracional Amigos de la
Cultura

Lider Aida Arguinzones de Agraz
Lideres Zurilma Alvea y Yelitze
Rodriguez

Orquesta Pre-Infantil Angel
Bricefio

Taller de Artes Infantiles
Garabato

Guadrico

Fundacion Deportivo Veritas
Fundaciéon Mundo de Esperanzas

Distrito Capital
Asociacion Civil Escuela de
Vecinos La Pastora
Asociacion Civil Las Brisas
Siempre Brisas

Asociacion Civil Procatia
Fundacién para el desarrollo
artistico y cultural de nifios, nifias
y adolescentes (FUNDACNNA)
Lider Edigar Jesus Coste Rios
Lider Wilfredo Mendoza

Miranda

Asociacion Civil Club Atlético
Xeneize

Asociacion Civil de Padres 'y
Representantes de la
Concentracion Estadal N2 27, Los
Cerritos

Asociacion Civil Hagamoslo Juntos
Asociacion Civil Los Grandes Mini
Cheff

Asociacion Civil Naturarte
Asociacion Civil Nifilo Don simén
Asociacion Civil Red Social de
Formacion Comunitaria Semilla
de Esperanza

Asociacion Civil Saman de Gliere
Consejo Comunal Cerro Grande El
Paraiso

Consejo Comunal el Cumbito
Consejo Comunal La Aguadita,
Frontera

Fundacién Buscando Sonrisas
Fundaciéon Comunidades
Ciudadanas
(FUNDACOMUNIDANAS)
Fundacidn Esperanza de
Venezuela (FUNESVEN)
Fundacién Portal de Petare
Recreaciones 3 Men 2 & Alok2,
C.A.

Anzoategui

Consejo Comunal Angostura
Consejo Comunal Colinas de
Angostura Virgen del Valle
Consejo Comunal Barrio Ojo de
Agual

Consejo Comunal Dios, Patriay
Hombre Eneal Il

Consejo Comunal La Ceiba
Consejo Comunal Parcelamiento
Valles del Neveri

Monagas

Consejo Comunal La Hormiga
Consejo Comunal Los Clavellinos
Consejo Comunal Mulatico de
Guanipa

Consejo Comunal Nueva Esperanza
Consejo Comunal Terrazas del
Oeste, Sector |

Consejo Comunal Vuelta Larga

Nueva Esparta

Lider Moraima del Valle Zabala
Sucre

Asociacion Civil Asociacion
Comunitaria Antonio José de Sucre
Asociacion Civil Club de Futbol
Atlético Mariguitar

Asociacion Civil Escuela de Béisbol
Menor Julio César Tormet
Asociacion Civil Grupo Conciencia
Humana

Consejo Comunal Brisas de
Cocalito

Consejo Comunal Cardonal de
Pantanillo

Consejo Comunal de la Comunidad
Los Railes de Pantanillo

Consejo Comunal Las Casitas de
Nueva Mariglitar

Consejo Comunal Urbanizacion
Virgen del Valle

Fundacién Centro Cultural San
Juan

Fundaciéon Comunitaria Brisas del
Golfo

Fundacién Danzas Nacionalistas
Mari-Quitar

Fundacidn Feria Los Frailes

Lider Angel Veliz Cortes

Lider Lissette Soldrzano

Lider Yelitze Martinez Lezama
Lideres Odelys Méndez y Carmen
Marcano



7 : —
( EMPRESAS POLAR

¢ Donde estan ubicadas
las organizaciones que conforman
la Red Activate y Construye?
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¢ En qué ambitos teméticos
desarrollan proyectos los miembros
de la red activate y construye?

DAQOO00 O

Ambiente Culturay Deporte Educacion Emprendimiento Infraestructura Salud
13 experiencias recreacion 16 experiencias 17 experiencias comunitario 33 eyperiencias 13 experiencias
comunitarias 43 experiencias comunitarias comunitarias 26 experiencias comunitarias comunitarias
comunitarias comunitarias
) 3
"\ \ /
Ambiente \ ~ ’ 1 )
R R . / e
Experiencias comunitarias \ /"ﬂ/ \\;
desarrolladas \/?/J
| =.. [ O —



RED fundacién
Activate EMPRESAS POLAR;

y Construye (=

DISTRITO
CAPITAL

Culturay
recreacion

Experiencias comunitarias
desarrolladas

Deporte

Experiencias comunitarias
desarrolladas

il
||



Educacion

Experiencias comunitarias
desarrolladas

Emprendimiento
Comunitario

Experiencias comunitarias
desarrolladas

DISTRITO
CAPITAL

DISTRITO
CAPITAL

RED
Activate
y Construye

NUEVA ESPARTA

@0 sucre

fundacién

:EMPRESAS POLAR

,/

10



RED fundacién
Activate EMPRESAS POLAR;

(e

y Construye

Infraestructura

Experiencias comunitarias
desarrolladas

Experiencias comunitarias
desarrolladas

11

il
||



RED fundacion _—

, > /
Activate / EMPRESAS POLAR
y Construye | (=

«Encuentro:
Conociendo Y reflexionando
sobre tu organizacion»
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PRESENTACION

En Fundacion Empresas Polar potenciamos al lider comunitario y a la
organizacion de base para que sean estos los protagonistas de su progreso
y el de su entorno. Trabajamos juntos para desarrollar capacidades y
lograr que la propia comunidad determine sus necesidades, se organice y
disefie los proyectos que ofrezcan respuestas efectivas.

En el ejercicio 2013 — 2014 implementamos por primera vez con los

miembros de la Red Activate y Construye una actividad titulada:
«Conociendo y reflexionando sobre tu organizacion», en la cual los
participantes pudieron conocer sus areas de mejoras técnicas y
organizacionales, a través de una herramienta disefiada por Fundacion
Empresas Polar.

Producto de esta accidn, para el ejercicio 2013 — 2014 nos propusimos
continuar fortaleciendo a estas organizaciones con esta actividad y hoy
complace hacer entrega de este informe ejecutivo en el cual podran
consultar los resultados obtenidos de la reflexion.

A partir de la informacidén que encontrards en este documento y de los
aportes de cada uno de los miembros de tu grupo, construiremos un «Plan
de Mejora» que permitird fortalecer a tu organizacion y dar respuestas a
tu comunidad para generar bienestar y mejorar su calidad de vida.

ALICIA PIMENTEL

Gerente General
Fundacion Empresas Polar

o
EMPRESAS POLAR
( =

—

/
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¢Como esta estructurado el instrumento
auto—diagndstico para organizaciones comunitarias?

Consta de dos dimensiones: organizacional y técnica.
Cada dimensidn cuenta con sub-dimensiones de analisis y cada sub-dimension
cuenta con indicadores.

Dimension organizacional

pgina 17 Q Gestion estratégica

pdgina 18 Acciones para la lectura del entorno.

pdgina 19 Existencia de la visidn y misidn organizacional
pdgina 20 Existencia de un plan con vision a largo plazo
pégina 21 Existencia de un plan operativo

pagina 23 e Modelo de gobierno

pégina 24 Estructura de gobierno de la organizaciéon
pégin 25 Estructura organizacional

pdgina 26 Roles y responsabilidades

pdgina 27 Cumplimiento de las politicas y procedimientos
pdgina 29 G Redes y alianzas

pdgina 30 @ Reconocimiento del equipo directivo/autoridades
pdgina 31 (@@) Procesos de toma de decision

pdgina 32 @}3} Capacitacion del equipo de trabajo

pdgina 33 Etica y principios de la organizacién

pagina 35 Q Gestion financiera

péging 36 Existencia de una planificacidn financiera

péging 37 Existencia de un plan para la obtencidn de fondos y/o recursos
pégina 38 Rendicién de cuentas

pégina 39 Manejo de la contabilidad

pdgina 40 Disponibilidad de informacion contable

pdgina 41 Fuentes de financiamiento

14



pdgina 43

pdgina 44
pdgina 45
pdgina 46
pdgina 47

pdgina 49

pdgina 49

pdgina 50
pdgina 51
pdgina 52
pdgina 53

pdgina 54

pdgina 55

pdgina 56

pdgina 57

pdgina 58

588 @ 53585 @ 65588 @
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Dimension téchica

Gestion de proyectos

Priorizacion de problematicas para disefio de proyectos
Formulacidén de proyectos

Gestion de proyectos

Seguimiento y evaluacién de proyectos

Medicion de impacto

Capacidades colectivas

Capacidad de concretar y negociar

Capacidad de anticiparse y adaptarse al cambio
Capacidad para innovar

Capacidad para gestionar el conocimiento

Capacidad para incidir en la agenda publica

Redes y alianzas

Relaciones con otras organizaciones comunitarias
Relaciones con el sector gobierno

Relacion con el sector privado

15
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1ra PARTE. Explicacion tedrica

1.1 Dimension organizacional

Explicacion tedrica de cada sub-dimension de la dimension
organizacional, ¢qué es? y ¢por qué es importante? cada
indicador y ¢cuales son los niveles de desarrollo? de cada uno con
su

respectiva puntuacion.

La dimension organizacional esta compuesta por:

— cuatro (4) sub-dimensiones.

— dieciocho (18) indicadores

Para cada dimension, sub-dimension e indicador se asigno

una calificacion entre 1y 4, siendo 1 el valor mas bajo y el 4 el valor
maximo.

m—

/
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Dimension organizacional
Gestion estratégica

Acciones para la lectura del entorno
Existencia de la vision y misidn organizacional
Existencia de un plan con vision a largo plazo

Existencia de un plan operativo

RED
Activate
y Construye

_—

( EMPRESAS POLAR
~
Dimension
organizacional
Gestion
estratégica
Modelo de
gobierno
Gestion
humana

Gestion
financiera

=4
3
)
o
E

QOGN

Gestion
de proyectos

Capacidades
colectivas

Redes
y alianzas

La claridad del propésito y la direccidn son consideradas generalmente como el
sello de una organizacién efectiva. Una organizacion también se beneficia
teniendo claro, su lugar con relacion a otros grupos similares.

Una vez que la misién del grupo ha sido claramente identificada, en lo posible,
con la participacién activa de la mayoria de sus miembros, es necesario
adoptarla y reafirmarla para que sus miembros puedan articularla dentro y fuera
de la organizacién.

Una vez que la cultura de la planificacion se ha establecido, el grupo es capaz de
traducir direcciones estratégicas a largo plazo en planes anuales vinculados a
los recursos disponibles para ayudar a que los planes sean fructiferos y que los
programas y proyectos logren los resultados esperados.

Misidn, vision y objetivos sélidos mantiene el foco de la organizacion en la
creacion y mantenimiento de valor social; evita que la actividad de la
organizacidn se desvie en otra direccién. Una buena planificacidn estratégica
permite trazarse vias para lograr su misién y visién.

/
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Dimension organizacional
Gestion estratégica

Acciones para la lectura del entorno

En esta variable se indaga si la organizacion realiza algun tipo
de accidn para leer el entorno y si utiliza el resultado de ese anélisis
para disefiar y/o ajustar sus planes de accion.

(,Que es? La lectura del entorno es un ejercicio ordenado y planificado
bajo el cual la organizacién analiza el contexto econdmico, social,
politico y ambiental en el que opera, de manera de considerar
los factores relevantes, las capacidades y oportunidades
que tienen relacidn con los objetivos de desarrollo que se plantea
en su mision.

(',Por qué es Permite ajustar las acciones que la organizacién se ha planteado
. " ejecutar para lograr su mision social. Un vez identificadas
|mportante ! . s -

las oportunidades y/o amenazas, la organizacién puede definir
acciones mas eficaces y eficientes.

é¢Dentro de su organizacidn se desarrollan acciones para comprender

el entorno: econdmico, social, politico y ambiental, que rodea a su comunidad?
Por ejemplo: diagndsticos participativos, data estadistica, censos,

reuniones, conversaciones, otros.

SI’ La organizacién Si desarrolla acciones para comprender
el entorno que rodea a su comunidad.

4 Su resultado es utilizado para disefiar y/o
puntos ajustar sus planes de accién a corto y mediano plazo.

3 Su resultado es poco utilizado para disefiar y/o

puntos ajustar sus planes de accidn a corto y mediano plazo.

2 Su resultado no es utilizado para disefiar

. ylo ajustar ningun plan de accion.
puntos

N O La organizacion NO desarrolla acciones para comprender
el entorno que rodea a su comunidad.

punto
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Dimension organizacional
Gestion estratégica

Existencia de la vision y mision de la organizacion

En esta variable se indaga si la organizacion tiene escrito
en algin documento su misidn y vision, y si ésta es informacién conocida
por todos sus miembros.

(;Que es? La V|§|o.n define ellnort.e de su accion (c.om.o seve en el fu-turo)
y delimita la contribucién que la organizacidn espera realizar
a la sociedad, mientras que la misién traza el camino para alcanzar
ese propasito superior (su razon de ser).

(',POF qué pg  Contar con una vision y mision escritas establece de manera
importante? clara la aspiracién, los resultados esperados de la organizacion
p ’ de cara a la sociedad y delimita su razén de ser y existencia.

éPodrian afirmar que dentro de su organizacion existe
una visién (como se ven en el futuro) y misién (claridad en
su razon de ser) escritas?

SI’ La organizacién Si cuenta con una vision
y mision escrita.

4 Hay un entendimiento claro y especifico de lo que la
puntos organizacion aspira lograr de manera sostenida
por parte de todos los miembros de la organizacion.

3 Hay un entendimiento claro y especifico de lo que la
organizacion aspira lograr de manera sostenida

puntos . L,
por parte de algunos de los miembros de la organizacién.

2 Sélo es conocida por las autoridades/equipos directivos /

puntos lideres de la organizacion.

N O La organizaciéon NO cuenta con una visién
y mision escrita.

punto
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Dimension organizacional
Gestion estratégica

Existencia de un plan estratégico con vision a largo plazo

En esta variable se indaga la existencia de un plan estratégico escrito,
mayor a un afio y si este se evalla periddicamente.

(,Que es? El plan estratégico hace referencia al documento que contiene
el conjunto de acciones que reflejan cual serd la estrategia
que la organizacion ejecutara en el mediano y largo plazo que
le permitira hacer realidad su vision (como se ve en el futuro)
y misién (razén de ser).

(',POI' qué es El plan estratégico debe servir como guia para las acciones
. " de la organizacién en el mediano y largo plazo (periodo mayor
|mportante ! o , . .

a 1 afio). Deberia ser conocido y utilizado por los todos,
voceros/colaboradores/equipos de trabajo y evaluado periddicamente
para conocer los avances e identificar las dificultades y oportunidades.

éSu organizacion cuenta con un plan estratégico escrito
(plan de acciones que requiere ejecutar en un horizonte de tiempo
mayor a un (1) afo?

SI’ La organizacién Si cuenta con un plan
estratégico de largo plazo escrito.

4 Este plan estratégico es concreto, con objetivos y metas
puntos realistas, es conocido y utilizado por los miembros de la
organizacion y se evalta periédicamente.

3 Este plan estratégico es concreto, con objetivo y metas
realistas, y conocido y utilizado por los miembros de la

puntos AR , P
organizacion pero no se evalta perlodlcamente.

2 Este plan estratégico es concreto y conocido pero

puntos no esta actualizado o esta en preparacion.

NO La organizacion NO cuenta con un plan
estratégico de largo plazo escrito.

punto
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Dimension organizacional
Gestion estratégica

Existencia de un plan operativo anual

3

En esta variable se indaga la existencia del plan operativo anual escrito
con acciones detalladas y si este se evalla periddicamente.

(,Que es? El plan operativo anual es un documento que contiene el conjunto
de acciones que determinan las tareas especificas que la
organizacion desarrollara en un tiempo determinado (menos
de un afio), la forma en que se ejecutaran esas tareas, las personas
responsables de llevarlas a cabo y los recursos que se emplearan.

(',POI' qué es El plan estratégico debe servir como guia para las acciones
. D) de la organizacién en un periodo determinado (menos de un
|mportante ! o , . .

afio). Deberia ser conocido y utilizado por todos, voceros/
colaboradores/equipos de trabajo y evaluado periédicamente,
para conocer los avances, identificar dificultades y valorar la
efectividad del mismo.

éSu organizacion cuenta con un plan operativo anual escrito

(plan de accidon que requiere ejecutar en un horizonte de tiempo no mayor
a un (1) afio, detallando activides, plazos de cumplimiento,

recursos humanos y financieros, responsables.

4 La organizacién Si cuenta con un
SI plan operativo anual escrito.

4 Es conocido y utilizado por los miembros de la organizacion
puntos y se evalua periédicamente.

3 Es conocido y utilizado por los miembros de la organizacion
puntos pero no se evalua periédicamente

2 La organizacion cuenta con un plan operativo anual,
puntos pero no esta actualizado o esta en preparacion.

NO La organizacién NO cuenta con un plan
operativo anual escrito.

punto

21



B [
BEEEER

RED
Activate
y Construye

fundacién A

:EMPRESAS POLAR

22



Q

Slelols

RED
Activate

y Construye

Dimension organizacional
Modelo de Gobierno

Estructura de gobierno de la organizacién
Estructura organizacional
Roles y responsabilidades

Cumplimiento de las politicas y procedimientos

La estructura de gobierno es fundamental para posibilitar el logro de la
misién de una organizacion, a su vez el uso mas eficiente de los recursos
de que dispone para lograr cumplir su cometido de manera sostenible.

La organizacion tiene mayor capacidad de resiliencia frente a
adversidades en el corto plazo en la medida que cuenta con la solidez de
su estructura y equipo de gobierno, del compromiso y capacidades de
sus miembros, asi como de la gestion de conduccién que se realice sobre
sus miembros y/o colaboradoares.

Un buen modelo de gobierno de la organizacion de desarrollo social pasa
por formalizar la estructura de una junta o equipo directivo
comprometido y orientado al logro de la misién, una dependencia
reducida de un solo director, la conformaciéon de adecuados equipos de
trabajo, la capacidad de rendir cuentas y de ajustarse para el mejor logro
de su mision.
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Dimension organizacional
Modelo de Gobierno

Estructura de gobierno de la organizacion

Con esta variable se busca identificar si la maxima autoridad esta legal,
formalmente constituida y ejerce su rol.

CQue es? La estructura del gobierno de la organizacion se entiende
como el maximo dérgano de decision y gobierno.
Puede denominarse Junta, Consejo de Voceros, Coordinacién,
Consejos directivo o Asamblea, entre otros.

(',POF qué s la njléxima autoridad de la organizacion debe estar activa y sus
importante? decisiones deben estar plenamente documentadas.

p : Esto permite dar solidez institucional, lo que a su vez repercutira
en mejores acciones en los programas y proyectos de la
organizacion y en el logro de su mision.

éSu organizacion cuenta con una estructura
organizacional o de gobierno (junta directiva, comité, voceros)
formalmente constituida?

4 La organizacion Si cuenta con una estructura
SI organizacional o de gobierno formalmente constituida.

Ejerce un rol activo, dando apoyo y exigiendo
puntos rendicién de cuenta a los miembros.

3 Sélo es convocada ocasionalmente para ser informada.
puntos

2 Sélo de manera nominal, en papel.
puntos

N O La organizacién NO cuenta con una estructura
organizacional o de gobierno formalmente constituida.

punto
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Dimension organizacional
Modelo de Gobierno

=

Estructura organizacional

En esta variable se indaga la estructura formal de trabajo de la organizacion
para garantizar su funcionalidad.

(',Que es? Se reflere'a como la .or'ganlzauon se ord(?na internamente N
para funcionar y optimizar sus tareas y ejecutar su plan estratégico
y operacional en funcién del logro de su misidn.

(',POF qué s Una organizacion estructurada ofrece a sus equipos/colaboradores/
. ~  VOceros un marco completo de trabajo que permite cumplir
|mportante ! - .

con sus objetivos y resultados esperados con la mayor eficiencia 'y
sin duplicacién.

éDentro de la organizacidn han definido una estructura
formal de trabajo para organizar las tareas técnicas y gerenciales
requeridas por la organizaciéon?

La organizacion Si cuenta con una estructura
SI de equipos de trabajo.

Esta escrita y funciona para apoyar a las autoridades
puntos y lideres de la organizacion.

3 No esta escrita pero en la practica funciona para apoyar
puntos a las autoridades y lideres de la organizacion.

2 Estd escrita pero no funciona.
puntos

N O La organizacién NO cuenta con una estructura
de equipos de trabajo.

punto
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Dimension organizacional
Modelo de Gobierno

=

Roles y responsabilidades

En esta variable se indaga sobre la existencia de un documento
donde se definan los roles y responsabilidades de cada miembro dentro
de la organizacion.

(,Que es? Los roles y responsabilidades son un marco de referencia que permite
conocer a cada uno de los miembros/equipos de trabajo/voceros/
colaboradores lo que se espera de su rol y las responsabilidades que
conlleva su desempefio.

(',POF qué s la claridad en la definicién de los roles y responsabilidades
importante,) permite alcanzar un mejor desempefio en las tareas que realizan

’ los equipos de trabajo/voceros/colaboradores y valorar sus logros
y retos de cara a los resultados obtenidos para la organizacion.

éExiste una definicion clara de los roles
y responsabilidades para los miembros de la organizacion?

4 Si estan definidos los roles
SI y responsabilidades.

4 Existe un documento donde se especifican
diferentes competencias de los miembros de la organizacion

puntos .
y es conocido por todos.

3 Existe un documento donde se especifican

diferentes competencias de los miembros de la organizacion
y es conocido sélo por las autoridades/ lideres de la
organizacion.

puntos

2 Estan definidos a pesar de que no existe un documento
donde se especifican las diferentes competencias de los

puntos . .
miembros de la organizacion.

NO NO existen roles ni responsabilidades definidos
dentro de la estructura de la organizacion.

punto
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Dimension organizacional
Modelo de Gobierno

Cumplimiento de las politicas y procedimientos

En esta variable se indaga la existencia de un documento escrito sobre
las politicas, normativas y procedimientos internos, y si los miembros de la
organizacion las practican.

¢ Qué es?

¢Por qué es
importante?

La formalizacion de las précticas dentro de la organizacion

permite mejorar los procesos de ejecucion y establecer los limites

de su funcionamiento. Una politica (hormativa) organizacional
relacionada con las dreas funcionales (recurso humano, administracion,
apoyo técnico, otros.) permite definir competencias

y direccionar las demandas internas.

Contar con politicas (normativas) y procedimientos claramente
definidos supone un grado de formalizacién de los procesos
gue ayuda a estandarizarlos, mejora las funciones y establece
los limites por los que los equipos de trabajo/voceros/
colaboradores se rigen.

éExisten politicas (normativas) y procedimientos internos
escritos que rigen la estructura organizativa?

SI’ Si existen politicas y procedimientos internos escritos
que rigen la estructura organizativa.

Los miembros de la organizacion las conocen
puntos y las practican activamente.

3 Los miembros de la organizacién las conocen
puntos y las practican eventualmente.

2 Los miembros de la organizacién las conocen pero

puntos no las practican.

NO NO existen roles ni responsabilidades definidos
dentro de la estructura de la organizacion.

punto
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Dimension organizacional
Gestion humana

Reconocimiento del equipo directivo/autoridades
Procesos de toma de decisién
Capacitacion del equipo de trabajo

Etica y principios de la organizacién
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No existe un unico tipo de liderazgo que se ajuste a todas las organizaciones

comunitarias. El liderazgo como concepto es a menudo mas una caracteristica

situacional que una uniforme.

Las organizaciones que se catalogan como efectivas han sido capaces de forjar un

equipo de trabajo entre diferentes miembros de una comunidad. En su mayor

expresion, esta sociedad tiende a liderar una agenda colectiva que es capaz de

renovarse continuamente, enfrentando cambios de organizacion de una manera

favorable y manteniendo la organizacion en altos estandares de conducta.

/
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Dimension organizacional
Gestion humana

Reconocimiento del equipo directivo/autoridades

3

Esta variable indaga la valoracion del liderazgo del equipo directivo y si es
reconocido por la mayoria.

(,Que es? La valoracién del papel del equipo directivo/autoridades/junta/
asamblea (segun sea el caso) y su interaccién con los equipos
de trabajo/ voceros/ colaboradores garantiza que la misién de la
organizacion prevalezca y se modele desde ellos el compromiso
y la ética de trabajo.

(',POI’ qué es El liderazgo de los equipos directivos, coordinadores o de voceros

. " debe alcanzar una alta valoracion en el equipo de trabajo/colaboradores
lmportante : para potenciar la capacidad constructiva del mismo y garantizar el logro
de la misién de la organizacién.

¢El liderazgo del equipo directivo/autoridades/voceros de
su organizacion, es reconocido por la mayoria de los miembros?

r'e El equipo directivo/ autoridades/ voceros. Si es reconocido
SI y mantiene liderazgo dentro de la organizacién.

4 Tienen relaciones de trabajo altamente constructivas
puntos con los miembros, de la organizacidn, siendo éstos un
referente dentro de la organizacion y en la comunidad
en general.

3 Tienen relaciones de trabajo altamente constructivas
puntos con los miembros, de la organizacion.

2 Sin embargo no tienen buenas relaciones de trabajo
puntos con los miembros de la organizacion.

N 0 El equipo directivo/ autoridades/voceros NO es reconocido
ni mantiene liderazgo dentro de la organizacion.

punto
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Dimension organizacional
Gestion humana

Procesos de toma de decision

3

Esta variable indaga sobre el mecanismo formal del proceso de toma
de decisiones que tenga en cuenta los puntos de vista de los miembros de
la organizacién y de los beneficiarios directos.

(',Que es? La toma? Ide decisiones es el proceso medlfamte el CL'Ia| se realiza
la eleccidn razonada y valorada de las mejores opciones para el
mejor desempefio de la organizacion y sus proyectos.

(',POI’ qué es Cuando se toman decisiones de manera compartida se potencia la
. " capacidad para conocer, comprender, analizar problemas
lmportante : y darle soluciones de manera eficiente, que mejoran el desempefio

y la alineacidn interna.

¢Existe algiin mecanismo formal (asamblea, reuniones, otros)
para la toma de decisiones dentro de su organizacién?

SI’ Dentro de la organizacién Si existen mecanismos
formales para la toma de decisiones.

4 Basadas en la experiencia y puntos de vista
puntos de todos los miembros y los beneficiarios directos
de la organizacion.

3 Basadas en la experiencia y puntos de vista

puntos de todos los miembros de la organizacion.

2 Pero solo se toman en cuenta los puntos de vista

puntos del equipo directivo/autoridades.

NO Dentro de la organizacion NO existen mecanismos
formales para la toma de decisiones.

punto
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Dimension organizacional
Gestion humana

Capacitacion del equipo de trabajo

S

En esta variable indaga la existencia por escrito de las estrategias y plan
de capacitaciéon de los equipos de trabajo, asi como de la generacidn de relevo.

(JQUE es? Un plan de capacitacidn hace referencia a la existencia de planes
o acciones de formacién de los equipos de trabajo con el claro
propdsito de aumentar sus capacidades para el mejor desempefio
de las tareas y acciones de la organizacion.

(',POI’ qué es Un plan de formacién y desarrollo definido y estructurado
contribuye a valorar e incorporar en la practica este objetivo como
estratégico y permite asignar recursos y tiempos para lograrlo.

importante?

éSu organizacién toma en cuenta el desarrollo o generacidn
de capacidades de los miembros de la organizacion?

s La organizacion Sl toma en cuenta el desarrollo o generacion
SI de capacidades de los miembros de la organizacién potenciando las
competencias de los miembros para que trabajen auténomamente,
se auto valoren y tomen decisiones acertadas para el correcto
desenvolvimiento de su trabajo.

Ejecutan un plan de capacitacion previamente

puntos estructurado.

3 Desarrollan un plan de capacitacion.

puntos

2 Generan algunas acciones puntuales.

puntos

N O La organizacion NO toma en cuenta el desarrollo o generacion
de capacidades de los miembros de la organizacion.

punto
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Dimension organizacional
Gestion humana

Etica y principios de la organizacion

8

En esta variable se indaga la existencia de un documento escrito con el cédigo
de ética y quiénes dentro de la organizacion lo conocen y lo difunden.

(JQUE es? El cédigo de ética es uno de los instrumentos donde se expresa
y recopila el conjunto de valores, principios, normas y practicas
éticas de una organizacion. Contiene de manera escrita aquellos
imperativos conductuales y valores que rigen la vida de esta e
indica las pautas de conducta y los criterios por los cuales se regiran
todos los colaboradores al realizar acciones o tomar decisiones.

(',POF qué es El codigo de ética escrito enmarca la actuaciéon de los colaboradores

- y orienta a la organizacion a actuar con imparcialidad. Fija las
|mp0rtante? expectativas de actuacidn de los colaboradores, y son aplicables a todas
las personas que la integran.

¢Su organizacién cuenta con un cédigo de ética (valores y principios)
escrito que rige la conducta de sus equipos de trabajo?

SI’ La organizacién Si cuenta con un
codigo de ética escrito.

4 Todos los miembros de la organizacion
lo conocen, lo difunden constantemente entre

puntos R -
sus miembros y lo ponen en practica.

3 El equipo directivo / autoridades y/o

algunos miembros de la organizacién lo conocen
lo difunden constantemente entre sus

miembros y lo ponen en préctica.

puntos

2 Algunos miembros de la organizacion lo conocen
lo difunden constantemente entre sus miembros
puntos y lo ponen en practica.

NO La organizacion NO cuenta con un
codigo de ética escrito.

punto
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Fuentes de financiamiento

La piedra fundamental de la viabilidad econémica a largo plazo de una
organizacion es el desarrollo de un plan financiero y de desarrollo estratégico,
integral e integrado. El proceso debe comenzar por analizar las necesidades
financieras planteadas, basandose en los objetivos y las actividades detallados en
el plan estratégico de la organizacion.

Una vez que el plan estratégico ha sido cuantificado en términos monetarios, un
grupo puede identificar sus necesidades de financiacion a largo plazo, disefiar un
plan de desarrollo y de obtencion de fondos que se corresponda con esas
necesidades y crear una estrategia para ampliar su base de fuentes de fondos.

Del mismo modo, una organizacién puede comenzar planificando actividades que
le permitan generar un porcentaje de sus propios recursos, dandole una
autonomia con respecto a las preferencias de los donantes y a las condiciones de
los subsidios. Ademas, para las organizaciones con fondos de donacidn u otros
bienes financieros, una planificacion financiera sdlida asegura que se ha
establecido una provision adecuada y que la estructura esta en el lugar apropiado
para la estabilidad y sostenibilidad institucional a largo plazo.

/
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Dimension organizacional
Gestion financiera

Existencia de una planificacion financiera

S

En esta variable se indaga el grado de formalizacién de la planificacidn financiera
y si se evalla periédicamente. Este plan financiero debe estar escrito.

(JQUE es? El plan presupuesto hace referencia a la planificacién financiera,
al documento que contiene los ingresos, costos y gastos de la
organizacion, que soporta el calculo del conjunto recursos
necesarios para ejecutar el plan operativo de la organizacion.

(',POI’ qué es El plan presupuesto escrito, da visibilidad de los recursos
. " econdmicos necesarios para ejecutar las acciones que se realizan
|mportante ! , . . .

en un periodo determinado. Debe ser realizado y aplicado de
manera sistematica y revisado periédicamente, para hacer los
ajustes necesarios y medir la efectividad del uso de los recursos.

éLa organizacion cuenta con un plan presupuesto
(plan financiero) escrito?

4 La organizacién Si cuenta con un plan presupuesto
SI que detalla los ingresos, costos y gastos.

4 Es conocido y utilizado por los miembros
puntos de la organizacidn y se evalta periédicamente.

3 Es conocido y utilizado por los miembros
puntos de la organizacion pero no se evalua periddicamente

2 No estd actualizado o esta en preparacion.

puntos

NO La organizacién NO cuenta
con un plan presupuesto escrito.

punto
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Dimension organizacional
Gestion financiera

S

Existencia de un plan para la obtencion de fondos y/o recursos

En esta variable se indaga la capacidad de la organizacion de planificar
la obtencidn de recursos.

(JQUE es? El plan de movilizacién de recursos permite a la organizacién
anticipar las fuentes de recursos de potenciales aliados y
cooperantes, asi como la generacion de recursos propios,
necesarios para garantizar la sostenibilidad financiera de la
operacioén y el flujo adecuado de recursos.

(:,POF que e Un buen plan de movilizacién de recursos es una herramienta
importante’) que permite ampliar los horizontes de las organizaciones en

’ relacion a las fuentes de los recursos, obliga a pensar en el flujo
de dinero requerido a diversos plazos y potencia las capacidades
para producirlo o movilizarlo.

éLa organizacién cuenta con un plan
para obtener fondos y/o recursos?

SI’ La organizacién Si cuenta con un plan para obtener fondos y/o
recursos.

4 Ese plan es conocido y utilizado por los miembros
puntos de la organizacién y se evalua periédicamente.

3 Ese plan es conocido y utilizado por los miembros
puntos de la organizacion pero no se evalta periédicamente

2 La organizacion ha comenzado a ejecutar algunas
actividades para generar recursos y/o de recaudacién
puntos  de fondos.

NO La organizacion NO cuenta con un plan para
obtener fondos y/o recursos.

punto
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Dimension organizacional
Gestion financiera

Rendicion de cuentas

En esta variable se indaga la capacidad de la organizacion para rendir cuentas
de manera formal, por medio de un informe escrito.

(JQUE es? La rendicién de cuentas consiste en un esfuerzo sistematico,
organizado y periddico que realiza la organizacién con el propésito
de informar publicamente, a lo interno y lo externo, las acciones
realizadas, los resultados obtenidos y los recursos utilizados para
lograr la misién y los cambios esperados en la poblacion o
medio ambiente.

(',POF qué es Rendir cuentas permite generar confianza sobre las propias
importante? acciones, lograr una valoracion y reconocimiento de las audiencias

P ' gue atiende o se relaciona, y promover un ejercicio de transparencia
que consolida las relaciones a favor del desarrollo.

éLa organizacién elabora un informe anual escrito
que incluye las actividades que han realizado y los estados financieros
0 manejo de recursos?

La organizacién Si elabora un informe escrito que incluye las
SI actividades que han realizado y los estados financieros o manejo
de recursos.

4 Lo pone a disposicidn de los beneficiarios, miembros,
puntos comunidad, entes financistas y demas personas interesadas.

3 Lo pone a disposiciéon de los miembros de la
puntos organizacion Unicamente.

2 Sélo es conocido por las autoridades

puntos de la organizacion.

N 0 La organizacién NO elabora un informe escrito que
incluye las actividades que han realizado y los estados
financieros o manejo de recursos.

punto
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Dimension organizacional
Gestion financiera

Manejo de la contabilidad

En esta variable se indaga el uso de algln sistema de contabilidad, propio o con la
ayuda de un tercero.

(JQUE es? Existen diversos sistemas contables, y cada quien determina
el suyo, a partir de su disponibilidad o de su practicidad. Si bien
lo ideal es que la contabilidad la maneje un profesional del tema,
bien cada organizacidn puede llevar la suya. Hay quienes optan
por utilizar un sistema informatico y hay quienes prefieren llevar
la contabilidad en papel, con cuadernos y carpetas.

(',POF qué es Llevar la contabilidad permite tener mayor control del manejo

importante? %' 4"

éLa organizacién cuenta internamente con algun
mecanismo para llevar la contabilidad?

4 La organizacién Si cuenta con un
SI sistema contable interno.

4 Los miembros hacen uso de herramientas o sistemas

propios contables que les permite llevar al dia los registros
contables y la actualizacidn del presupuesto de la organizacion
lo que permite que la organizacidn conozca su realidad
financiera.

puntos

3 Un tercero lleva al dia los registros contables y la actualizacion
del presupuesto de la organizacién. Cada cierto tiempo

puntos . o
se muestra a los miembros de la organizacion.

2 Un tercero lleva al dia los registros contables y la actualizacion
del presupuesto de la organizacion. Sélo la conocen las
puntos autoridades de la organizacion.

N O La organizacion NO cuenta con un sistema
contable interno.

punto
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Dimension organizacional
Gestion financiera

Disponibilidad de informacidn contable

&

En esta variable se indaga sobre la elaboracién de un informe contable que muestre
las ganancias y los gastos realizados en comparacion con el presupuesto.

(JQUE es? Esta herramienta aporta informacidn de utilidad para el proceso
de toma de decisiones econémicas dentro de la organizacion,
bien sea respecto al patrimonio, al flujo de los ingresos y egresos
al balance general de resultados, asi como la capacidad financiera
de la misma para su sostenibilidad.

(',POF qué es Llevar L.m regl.stro s!stematlco escrltf) y ?ronologl.co de las
. ~  Operaciones financieras de la organizacién permite ordenar
|mportante ! . .

el uso del dinero, ver su uso, interpretar los resultados, tomar
decisiones y hacer previsiones para un mejor desempefio
en el manejo de los recursos.

éLa organizacién elabora un informe
que muestra las ganancias y los gastos realizados
en comparacioén con el presupuesto?

4 La organizacién Si elabora un informe
SI gue muestra las ganancias y los gastos realizados
en comparacién con el presupuesto.

4 El cual pone a disposicion de los beneficiarios,
miembros, comunidad, entes financistas

puntos ; )
y demas personas interesadas.

3 El cual pone a disposicién de los miembros
puntos de la organizacion tnicamente.

2 Sdlo es conocido por las autoridades

puntos de la organizacion.

NO La organizacion NO elabora un informe que muestra las ganancias
y los gastos realizados en comparacién con el presupuesto.

punto
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Dimension organizacional
Gestion financiera

Fuentes de financiamiento

S

En esta variable se indaga de dénde provienen los recursos que utiliza
la organizacién para ejecutar los proyectos.

(JQUE es? Se refiere a la diversificacidon de las fuentes de financiamiento
gue permite a la organizacién reducir la dependencia de una sola
fuente de recursos y garantizar la sostenibilidad financiera y
continuidad de los proyectos a largo plazo.

(:,POF que es la dependencia de uno o pocas fuentes de recursos afecta
. la autonomia de la organizacién frente a las situaciones y
importante? : ) S

poblaciones que atiende, vulnera la continuidad del proyecto
si la fuente desaparece y restringe la sostenibilidad de la
organizacion si desvia fondos para mantener operativos proyectos
que no tienen recursos garantizados.

Entendiendo que pueden existir diferentes fuentes de financiamiento
para ejecutar proyectos (provenientes de entes gubernamentales,
empresas privadas, organismos internacionales, comunidad en general
y/o fondos propios) éla organizacidn cuenta con recursos

(propios o de terceros) para ejecutar proyectos?

SI’ La organizacién Si cuenta con recursos para la
ejecucion de proyectos.

4 Provenientes de fondos propios.
puntos

Provenientes de diferentes fuentes de financiamiento
puntos (fondos propios y provenientes de terceros).

2 Provenientes de una fuente de financiamiento externa.
puntos

N O La organizaciéon NO cuenta con recursos
para la ejecucién de proyectos.

punto
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1ra PARTE. Explicacion tedrica

1.2 Dimension técnica

Explicacion tedrica de cada sub-dimension de la dimension

técnica, ¢qué es? y ¢por qué es importante? cada indicador y
¢cuales son los niveles de desarrollo? de cada uno con sus
respectiva puntuacion.

La dimension técnica esta compuesta por:

— tres (3) sub-dimensiones.

— trece (13) indicadores

Para cada dimension, sub-dimension e indicador se asigno

una calificacion entre 1y 4, siendo 1 el valor mas bajo y el 4 el valor
maximo.

m—

/
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Los proyectos y programas de una organizacion demuestran hasta qué punto pone
en accion sus propositos declarados. En este punto, las organizaciones que han
creado una verdadera cultura de planificacidn a todo nivel (estratégico, financiero y
operacional) prueban el valor que para ellos tiene colaborar con la sociedad.

A la inversa, cuando las organizaciones dicen que se concentran en una cierta mision
e implementan proyectos en otras areas (usualmente basdndose en oportunidades
de fondos disponibles), tarde o temprano, esto se vuelve obvio a los donantes, a los
beneficiarios, a los aliados estratégicos y al publico en general.

Las buenas organizaciones también desarrollan la capacidad de verificar el progreso
de sus proyectos y pueden hacer correcciones a mitad de camino a medida que las
circunstancias cambian. También adquieren la habilidad de evaluar o estimar el
impacto de su trabajo en funcion de los logros de su misién, lo cual los ayuda a
obtener fondos para sus programas.

Por ultimo, muchas de las organizaciones mas efectivas desarrollan mecanismos
para involucrar o comprometer a los beneficiarios del proyecto en el proceso, desde
el disefio hasta la evaluacion.

/
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Dimensiontécnica
Gestion de proyectos

3

Priorizacion de problematicas para diseno
de proyectos de manera compartida

En esta variable se indaga si la organizacién prioriza las problematicas para el
disefio de proyectos y a quienes involucra en esa priorizacién (autoridades,
miembros, incluso beneficiarios).

CQue es? Se refiere a la necesaria tarea de utilizar de manera sistematica
herramientas diagndsticas y de consulta que permitan conocer las
problematicas que atiende, entender las causas, priorizarlas y
delimitarlas, para establecer los resultados posibles a alcanzar con
el desarrollo de los proyectos y otras acciones, de comun acuerdo
con las comunidad u otros involucrados.

(',POI’ qué gs  Conocery priorizar las problematicas a atender con los proyectos,
importante’? y hacerlo de manera conjunta con los involucrados, permite afinar

El foco, delimitar la accion y definir de manera precisa los resultados
esperados.

éLa organizacion identifica y prioriza problematicas
de manera compartida para el disefio de los proyectos?

SI’ La organizacién Si realiza priorizacion de problematicas
de manera compartida.

4 Genera la escucha activa sobre los puntos de vista
planteados por los miembros de la organizacién y

puntos o
los beneficiarios.

3 Se toma en cuenta algunos comentarios o puntos de vista
referidos por los miembros de las organizacion y/o de los

untos . ..
P beneficiarios.

2 Las acciones se generan desde la organizacion sobre
puntos puntos de vista que los miembros refieren.

N 0 La organizacion NO realiza priorizacidén de problematicas
de su comunidad de manera compartida.

punto
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Dimensiontécnica
Gestion de proyectos

Formulacion de proyectos

En esta variable se indaga si la organizacion cuenta con un documento escrito
donde formule un proyecto y cuan detallada esté la informacion.

¢, Qué es?

¢Por qué es
importante?

Un proyecto de desarrollo es la planificacidn escrita del
conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas que se
realizan para alcanzar los objetivos planteados para el cambio
de una situacion social o ambiental en una poblacién especifica
o comunidad.

La formulacidn del proyecto ordena el conjunto de actividades

que debe realizar la organizacion y los resultados esperados,

de manera que puedan establecer quiénes conforman el equipo de
trabajo responsible, los recursos requeridos y definir la estrategia
de ejecucidn y seguimiento para alcanzar dichos resultados con

el mejor desempefio.

éLa organizacion formula proyectos escritos para
organizar la ejecucién de sus acciones y resultados previstos?

rd
SI La organizacion Sl formula proyectos escritos.

4 Toma en cuenta objetivos, acciones,
puntos cronograma, presupuesto y estrategia operacional,
necesarios para asegurar su aplicabilidad.

3 De manera general sélo para describir
puntos propdsitos y presentar ideas.

2 Mas como instrucciones para los ejecutores

puntos pero sin planificacion alguna.

N O La organizacion NO formula
proyectos escritos.

punto
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Dimensiontécnica
Gestion de proyectos

3

Gestion de proyectos

En esta variable se indaga si la organizacion cuenta con una planificacion
(cronograma, acciones y presupuesto) que sirva de referencia para ejecutar
y si la utiliza.

(,QUE es? La gestion de los proyectos es la aplicacidn de las habilidades,
conocimientos, herramientas y técnicas de los equipos de trabajo
y asesores de la organizacion para la ejecucidn del proyecto con
el propdsito de lograr los resultados esperados en el tiempo
y con los recursos previstos.

(',POF qué es La adecuada gestion del proyecto permite un uso eficiente
- tante? de los recursos (tiempo y dinero) y favorece la ejecucion ordenada del
lmpor ante: mismo, garantizando que las actividades previstas contribuyan

al logro del propdsito y objetivos del proyecto.

éLa organizacién ejecuta segun una planificacion,
es decir, cronograma de tiempo, acciones, y presupuesto?

vd
SI La organizacion Sl ejecuta segun una planificacion.

4 Se realiza un balance de gestion que arroja
puntos el cumplimiento de tiempos y presupuesto segun lo previsto.

3 No se realiza un balance de la gestion que arroje el
puntos cumplimiento de tiempos y presupuesto segun lo previsto.

2 No lo utiliza como referencia.

puntos

N O La organizacion NO ejecuta
segln una planificacion.

punto
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Dimensiontécnica
Gestion de proyectos

Seguimiento y evaluacion de proyectos

En esta variable se indaga si la organizacion posee mecanismos de
seguimiento y evaluacién de sus proyectos y si estos generan alguna accién
posterior para readecuar sus planes.

¢, Qué es?

¢Por qué es
importante?

El seguimiento y evaluacidn de proyectos es requisito

indispensable para mejorar el desempefio del mismo. Es la capacidad
de la organizacion para realizar seguimiento y evaluacién de sus
proyectos, como practica establecida de manera sistematica entre
los equipos de trabajo y el equipo que coordina/dirige el proyecto.

El seguimiento y evaluacion del proyecto permite garantizar

el mejor desempeiio del mismo, el aprendizaje de sus resultados
y la posibilidad de ajuste. Implica desarrollar capacidades en los
equipos de trabajo para recoger y analizar informacidn, aprender
de las experiencias propias, aplicar conceptos, métodos,
instrumentos e indicadores de evaluacion de los proyectos.

éLa organizacién cuenta con mecanismos
de seguimiento y evaluacién de sus proyectos?

4 La organizaciénSi hace seguimiento y evaluacién
SI de los proyectos que ejecuta.

4 Los miembros analizan la experiencia, aprenden
puntos de los aciertos y errores y de ser necesario readecuan
el proyecto para seguir adelante.

3 Se generan algunas acciones posteriores y de ser
puntos necesario readecuan el proyecto para seguir adelante.

2 Pero no se generan acciones posteriores.

puntos

N O La organizacion NO hace seguimiento y
Evaluacion de proyectos que ejecuta.

punto
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Dimensiontécnica
Gestion de proyectos

8

Medicion de impacto

En esta variable se indaga la capacidad de la organizacion para medir los cambios
experimentados por la poblacidn beneficiaria, usuarios del proyecto
o medio ambiente, de acuerdo a lo previsto con la ejecucién del mismo.

(,QUE es? La medicidn de impacto es la metodologia para valorar si el
proyecto logra o no los resultados esperados.

(',POI’ qué gs Permitea la organizacion valorar su contribucion a la sociedad
importante’) de manera transparente y valorar la calidad de su trabajo.

éRealizan medicion de impacto de los proyectos que ejecutan?

4 La organizacién Si hace medicién
SI de impacto de los proyectos que ejecuta.

4 Genera indicadores para evaluar y medir
puntos sistematicamente el impacto de sus proyectos.

3 Formula algunos indicadores para evaluar y medir
puntos sistematicamente el impacto de sus proyectos.

2 Cuenta con algunos testimonios sobre el impacto,
la relevancia y los cambios experimentados por los
puntos beneficiarios/usuarios de sus proyectos.

NO La organizacién NO hace medicién de
impacto de los proyectos que ejecuta.

punto
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Capacidad para innovar
Gestion
de proyectos

Capacidad para gestionar el conocimiento Capacidades

colectivas

Capacidad para incidir en la agenda publica Redes

y alianzas

Se refiere a las capacidades de la organizacion para dar respuesta estratégica a los
retos que impone la ejecucidon de un programa o proyecto en las comunidades,
siendo que dichas comunidades se transfieren a grupos de base (si es el caso de
organizaciones intermedias o de apoyo) o a los miembros de la organizacion.

Cuando la organizacion cuenta con capacidad de anticiparse y adaptarse al cambio,
de innovar, de concretar y negociar y de generar conocimientos y transferirlos,
entonces tiene mejores condiciones para producir resultados y activar procesos de
cambio en las comunidades.

49



—

( EMPRESAS POLAR

Dimensiontécnica
Capacidades colectivas

Capacidad de concretar y negociar

3

Esta variable indaga la valoracion interna de la capacidad de concretar y negociar
de la organizacion, y si las autoridades/equipos directivos desarrollan acciones
involucrando a los diferentes actores.

(,QUE es? La capacidad de concretar y negociar favorece a la organizacién
para construir acuerdos, resolver conflictos e involucrar a las partes
interesadas en la solucion de problemas o situaciones que los
afectan y que se resuelven con la mejor opcidn para las partes.

(',POI’ qué es Resulta fundamental que la organizacion cuente con capacidades
importante’) para concretar y negociar a lo interno y en relacién con otros

’ actores. Esto permite llegar a acuerdos y trabajar con otros para
lograr mayor impacto y escala en sus acciones.

¢éLa organizacidn tiene la capacidad de
establecer acuerdos y negociar conflictos?

s La organizacién Si cuenta con la capacidad interna para
SI negociar. Reconocen la exigencia de conflictos.

Las autoridades / equipos directivos de la organizacion

desarrollan acciones para que se construyan acuerdos.

4 Involucran a los miembros de la organizacion y a la comunidad
puntos en general, generando acuerdos mediante una negociacion
ganar- ganar, contemplando los intereses de las partes.

3 Involucran a los miembros de la organizacion,
puntos generando acuerdos mediante una negociacidn ganar-ganar.

2 Sin involucrar a otros actores.

puntos

N O La organizacion NO cuenta con
la capacidad interna para negociar.

punto
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Dimensiontécnica
Capacidades colectivas

3

Capacidad para anticiparse y adaptarse al cambio

Esta variable indaga la capacidad de la organizacién para aprovechar
oportunidades que ofrece el entorno en concordancia con su misién,

para aprender de situaciones u otras organizaciones y para ajustar sus
estructuras, estrategias y metodologias en funcion de su mejor desempeifio,
de los proyectos y equipos de trabajo.

(,Que es? Anticiparse es la habilidad de adelantarse en el tiempo de un
hecho o circunstancia que estaba previsto que sucediera
con posterioridad, o desarrollar una actividad antes que lo hagan
los demas.

(:,POF que gg Permitea la organizacion responder de mejor manera a las circunstancias
. del entorno y a las dificultades que se presenten, para actuar de forma
Importante?

p ’ planificada y no poner en riesgo su sostenibilidad.

éLa organizacién cuenta con la capacidad de
identificar y proponer cambios que garantizan su
sostenibilidad (lograr su mision social)?

s Las autoridades / lideres de la organizacién Si tienen

SI capacidad de identificar y comprender los cambios que
suceden en el entorno, proponiendo nuevas estrategias
y transformando las oportunidades en fortalezas.

4 Promueven esta capacidad dentro de su organizacion,
puntos en otras organizaciones comunitarias y en la comunidad
en general.

3 Promueven esta capacidad dentro de su organizacion.
puntos

2 Sin involucrar a los miembros de las organizacidn.

puntos

N O La organizacién NO cuenta con la capacidad interna
para anticiparse y adaptarse al cambio.

punto
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Dimensiontécnica
Capacidades colectivas

Capacidad para innovar

3

Esta variable indaga sobre la existencia o no de mecanismos que favorezcan la
innovacion de la organizacién en los proyectos que disefia y ejecuta, desarrollando
e incluyendo nuevas ideas y conocimientos.

(;Que es? Innovacioén es la capaudaq 5|stemat|Fa de generar n-uevas
maneras de conocer, analizar, organizarse y producir resultados
aprovechando el conocimiento, experiencia y recursos de
manera ingeniosa.

(',POF qué es La capacidad de innovar garantiza el aprovechamiento de

- " los conocimientos, experiencia e ideas de la organizacion para

|mportante. - .
crear nuevas maneras de resolver problematicas complejas

a través del disefio de proyectos novedosos o la introducciéon

de cambios en las metodologias y practicas de accion.

éLa organizacion cuenta con mecanismos que mejoran
la capacidad para innovar en los proyectos que ejecuta?

SI’ La organizacioén Si cuenta con mecanismos que mejoran
la capacidad de innovacion en los proyectos.

4 En todo momento tiene el interés de generar iniciativas

novedosas y desarrollar acciones que propician mejoras en la
calidad del trabajo que desarrollan. Por ello se interesan en
originar y crear situaciones nuevas y mas eficaces como
Resultado de ideas y nuevos conocimientos, donde se involucren
a los miembros de la organizacion.

puntos

3 En ocasiones tiene el interés de generar iniciativas novedosas
y desarrollar acciones que propician mejoras en la calidad del

puntos X
trabajo que desarrollan.

2 Rara vez tiene el interés de generar iniciativas novedosas
y desarrollar acciones que propician mejoras en la calidad del
puntos trabajo que desarrollan.

NO La organizacién NO cuenta con mecanismos
que mejoran la capacidad de innovacion en los proyectos.

punto
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Dimensiontécnica
Capacidades colectivas

Capacidad de gestionar el conocimiento

3

Esta variable indaga la capacidad de compartir el conocimiento entre todos los
miembros, hacia otras organizaciones comunitarias y comunidad en general.

(',Que es? La ges.tlon' del conocimiento es Ia' es'trategla por la cual la
organizacion aprovecha el conocimiento generado por los
proyectos para compartirlo y utilizarlo con sus miembros.

(',POF qué es Se busca que la organizacion aprenda y desarrolle capacidades
importante’? para generar nuevos conocimientos y practicas que mejoren

’ su comprensién de las problematicas sociales y ambientales y la
mejor manera de abordarlas.

¢éLa organizacion cuenta con mecanismos de aprendizaje?

s La organizacion Si es capaz de capturar y generar
SI conocimientos. Logran estructurar, sistematizar y/o
transmitir el conocimiento que poseen.

4 Entre todos los miembros, hacia otras organizaciones
puntos comunitarias y comunidad general.

3 Entre todos los miembros y hacia otras
puntos organizaciones comunitarias.

2 Entre todos los miembros y generacién de relevo.
puntos

N O La organizaciéon NO cuenta con mecanismos
de aprendizaje.

punto
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Dimensiontécnica
Capacidades colectivas

Capacidad para incidir en la agenda publica

Esta variable indaga la periodicidad con la cual la organizacién busca incorporar
temas relevantes en la agenda publica de su entorno y apoya la formulacion,
ejecucion y evaluacién de politicas publicas relacionadas a sus dmbitos tematicos
de interés (educacidn, salud, emprendimiento comunitario, ambiente, culturay
recreacion, deporte, infraestructura)

(JQUE es? Incidir en la agenda publica es un proceso mediante el cual las
demandas de varios grupos de la poblacion se transforman
en asuntos que compiten por alcanzar la atencion seria de las
autoridades locales, regionales y nacionales.

(',POF qué es Es fundamental para generar impacto en otros sectores de la

- " sociedad, y ser reconocida como actor en localidades especificas,

|mp0rtante ! . .
con ideas y propuestas claras sobre los temas en los que trabaja

la organizacion. Fomentar la participacién de los equipos de

trabajo en el espacio y agenda publica fortalece las capacidades

de la organizacidén para impactar en el desarrollo local.

¢éLa organizacidn realiza acciones de manera sistematica
para incidir en la agenda publica?

z La organizacion Si realiza acciones para incorporar
SI temas relevantes en la agenda publica e incidir en la
formulacion y/o evaluacion de politicas publicas.

4 Permanentemente

puntos

3 Ocasionalmente
puntos

2 Rara vez
puntos

NO La organizacién NO realiza acciones de manera
sistematica para incidir en la agenda publica.

punto
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Ninguna organizacion puede trabajar u operar efectivamente cuando esta aislada. La
efectividad de una organizacion depende cada vez mas de su habilidad para
establecer relaciones de beneficio mutuo con entidades externas, incluyendo otras
organizaciones, agencias gubernamentales, organizaciones internacionales,
instituciones académicas, medios de comunicacidn, grupos basados en la comunidad,
coaliciones y el sector privado.

El plan estratégico de una organizacion debe reflejar dichas alianzas en la forma de
una estrategia de comunicacion y/o de mercadeo. Las inversiones en tecnologias de
informacion seran un beneficio para que la organizacidén alcance una coordinacién
con sus socios estratégicos.

Para ello, la organizacidn adecua y combina diversos medios para interactuar con los
distintos publicos de su interés, establece alianzas y vinculacion con otras
instancias

para ofrecer mejores y mas completos servicios a sus beneficiarios y en el proceso de
alcanzar objetivos compartidos con otros actores sociales trabaja con espiritu
colectivo buscando empoderar a todos los involucrados.
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Dimensiéntécnica
Redes y alianzas

Relaciones con otras organizaciones comunitarias

2

En esta variable se indaga sobre el nivel de relacionamiento con y entre
organizaciones comunitarias y su grado de formalizacién.

(,Que es? La relacién con otros actores, especialmente con organizaciones
comunitarias, favorece el establecimiento de vinculos y fortalece el
capital social necesario para alcanzar resultados en términos
de desarrollo.

(',POF qué es Las reIaTC|o.nes de coc.>per.aC|on con y entre orgar?lza'uones '

. n comunitarias es de vital importancia pues permite intercambiar

|mportante. . L .
saberes, sumar recursos, compartir experiencias y trabajar de

manera conjunta para articular intereses y aumentar la escala

de las intervenciones.

éLa organizacidn establece relaciones con otras
organizaciones sociales / comunitarias para la ejecucion
de sus acciones?

s La organizacion Sl establece relaciones con otras organizaciones

SI comunitarias y en esos espacios comparte informacién sobre
proyectos y planes de trabajo que permiten alcanzar con mayor
impacto a los beneficiarios, reconociendo la importancia del apoyo
mutuo.

4 Establece relaciones formales e informales en todo
puntos momento con otras organizaciones

3 Mantiene contacto regular con otras organizaciones
puntos

2

puntos

Mantiene contactos espordadicos con otras organizaciones

N O La organizacién NO establece relaciones
con otras organizaciones comunitarias.

punto
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Dimensiéntécnica
Redes y alianzas

Relaciones con el sector gobierno

3

En esta variable se indaga sobre el nivel de relacionamiento con organizaciones
gubernamentales locales y su grado de formalizacién.

(,Que es? La relacién con gobiernos locales favorece el establecimiento de
una agenda compartida en las problematicas locales y crea
oportunidades para elevar el impacto de sus acciones. Es necesaria
para alcanzar resultados a gran escala con el aprovechamiento
por parte de los gobiernos de las metodologias desarrolladas
y probadas por la organizacion.

c',POF que pg las relaciones de cooperacion con gobiernos son de vital

importante’) importancia pues permiten articular intereses y aumentar la escala
) de las intervenciones aprovechando metodologias probadas

desarrolladas por la organizacion y una mejor comprension

y acciéon conjunta sobre los problemas que atafien a la comunidad.

éLa organizacidn establece relaciones
con organizaciones gubernamentales locales para
la ejecucién de sus acciones?

, La organizacion Si establece relaciones con organizaciones
SI gubernamentales locales, y en esos espacios comparte
informacidn sobre proyectos y planes de trabajo que permiten
alcanzar con mayor impacto a los beneficiarios, reconociendo la
importancia del apoyo mutuo.

4 Establece relaciones formales e informales en todo
puntos momento con con organizaciones gubernamentales locales.

3 Mantiene contacto regular con organizaciones
puntos gubernamentales locales.

2 Mantiene contactos esporadicos con organizaciones
puntos gubernamentales locales

N 0 La organizacién NO establece relaciones
con organizaciones gubernamentales locales.

punto
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Dimensiéntécnica

Redes y alianzas

@@ Relaciones con el sector privado

En esta variable se indaga sobre el nivel de relacionamiento con

el sector privado y su grado de formalizacién.

(,Que es? La relacién con el sector privado favorece el establecimiento de

una agenda compartida en las problematicas locales y crea
oportunidades para elevar el impacto de sus acciones. Es necesaria
para alcanzar resultados a mayor escala con el aprovechamiento
de recursos y experiencia gerencial de las empresas.

(;POI’ qué es L?S rt'elauones c?e cooperacpn con e.I sect?r privado son de
. " vital importancia pues permiten articular intereses y aumentar
|mp0rtante ! . . ,

la escala de las intervenciones aprovechando metodologias
probadas desarrolladas por la organizacidn y recursos gerenciales
Y financieros disponibles en las empresas.

éLa organizacidn establece relaciones con
organizaciones del sector privado para
la ejecucién de sus acciones?

La organizacion Si establece relaciones con organizaciones

SI Del sector privado, y en esos espacios comparte informacion sobre
proyectos y planes de trabajo que permiten alcanzar con
mayor impacto a los beneficiarios, reconociendo la importancia
del apoyo mutuo.

4 La organizacién establece en todo momento relaciones formales e
puntos informales con el sector privado.

3 La organizacion mantiene contacto regular con
puntos el sector privado.

2 La organizacién mantiene contactos esporadicos con
puntos algunos miembros del sector privado.

N O La organizacion NO establece relaciones
con organizaciones del sector privado.

punto
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos
del ejercicio de auto diagnostico realizado por su organizacion:
pdgina 60 Resultados de la organizacion para la dimensién organizacional
pdgina 63 GRAFICO1 Puntuacion asignada por su organizacion en cada indicador
de la dimensién organizacional.
pdgina 63 GRAFIcO2 Puntuacidn promedio obtenida por su organizacion en cada
sub-dimensidn de la dimension organizacional
pdgina 64 Resultados de la organizacion para la dimensidn técnica.
pdgina 67 GRAFIcO3 Puntuacidn asignada por su organizacion en cada indicador
de la dimension técnica
pdgina 67 GRAFICO4 Puntuacién promedio obtenida por su organizacion en cada
sub-dimension de la dimensidn técnica
pdgina 68 GRAFICO5 Puntuacion promedio obtenida por su organizacién
en la dimension organizacional
pdgina 69 GRAFIcO6 Puntuacion promedio obtenida por su organizacion

en la dimension técnica

Para cada dimensién, sub-dimensién e indicador se asignd una calificacion
entre 1y 4, siendo 1 el valor méas bajo y 4 el valor maximo.

59



~—

Dimensidn organizacional
A B R | 2 016

Organizacién comunitaria
Consejo Comunal Brisas de Cocalitos

A. Gestidn estratégica

En nuestra organizacion desarrollamos acciones para comprender el entorno que rodea a
nuestra comunidad. El resultado lo utilizamos para disefiar y/o ajustar los planes de accién a
corto y mediano plazo.

No contamos con una vision y mision escrita.

Contamos con un plan estratégico de largo plazo. Este plan estratégico es concreto, con
objetivo y metas realistas, es conocido y utilizado por los miembros de la organizacién y se
evalUa periddicamente.

No contamos con un plan operativo anual.

B. Modelo de gobierno

Nuestra organizacién cuenta con una estructura organizacional formalmente constituida y
ejerce un rol activo, dando apoyo y exigiendo rendicién de cuentas a los miembros.

Tenemos una estructura de equipos de trabajo, escrita y funciona para apoyar a las
autoridades/ lideres de nuestra organizacion.

Los roles y responsabilidades dentro de nuestra organizacion estan definidos. Contamos con
un documento donde se especifican las diferentes competencias de los miembros de nuestra
organizacion y es conocido por todos.

Contamos con politicas y procedimientos internos escritos que rigen la estructura
organizativa. Nuestros miembros las conocen y las practican activamente.

C. Gestién humana

Nuestro equipo directivo/ autoridades/ voceros es reconocido y mantiene liderazgo dentro de
la organizacion. Tienen relaciones de trabajo altamente constructivas con los miembros,
siendo un referente dentro de nuestra organizacion y en la comunidad en general.

Dentro de la organizacion contamos con mecanismos formales para la toma de decisiones,
basadas en la experiencia y puntos de vista de todos los miembros Yy los beneficiarios
directos de nuestros proyectos.

Tomamos en cuenta el desarrollo o generacion de capacidades de los miembros de la
organizacién. Contamos con un plan de capacitacién previamente estructurado, que
gjecutamos para potenciar las competencias de los miembros para que trabajen
autbnomamente, se auto valoren y tomen decisiones acertadas para el correcto
desenvolvimiento de su trabajo.

No contamos con un codigo de ética escrito.

o
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Dimensidn organizacional
A B R | 2 016

Organizacién comunitaria
Consejo Comunal Brisas de Cocalitos

D. Gestion financiera

Nuestra organizacién no cuenta con un plan presupuesto escrito.

No contamos con un plan para obtener fondos y/o recursos.

No contamos con un informe escrito que incluya las actividades que realizamos, ni los
estados financieros.

Disponemos de un sistema contable interno. Nuestros miembros hacen uso de herramientas o
sistemas propios contables que les permiten llevar al dia los registros contables y la
actualizacion del presupuesto.

Elaboramos un informe que muestra las ganancias y los gastos realizados en comparacion
con el presupuesto. Lo ponemos a disposicion de nuestros miembros, beneficiarios,
comunidad, entes financistas y demas personas interesadas.

No contamos con recursos para la ejecucién de proyectos.

!
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Acciones Existencia de la Existencia de un  Existencia de
para la lectura visién y mision plan con vision un plan operativo
del entorno organizacional a largo plazo
4 puntos 1 punto 4 puntos 1 punto
o Modelo de gobierno
Estructura de Estructura Roles y Cumplimiento
gobierno de la organizacional responsabilidades de las politicas y
organizacion procedimientos
4 puntos 4 puntos 4 puntos 4 puntos
O Gestion humana
Reconocimiento Procesos de toma Capacitacién del  Etica y principios
del equipo de decision equipo de trabajo de la organizacion

directivo/
autoridades

4 puntos 4 puntos 4 puntos 1 punto

o Gestion financiera

Existencia de Existencia de Rendicion de Manejo de la Disponibilidad
una planificacion  un plan para la cuentas contabilidad de informacion
Financiera. obtencion de contable
fondos y/o
recursos

1 punto 1 punto 1 punto 4 puntos 4 puntos
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Dimensidn organizacional
A B R | 2 016

Organizacién comunitaria
Consejo Comunal Brisas de Cocalitos
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Dimension técnica
A B R | 2 016

Organizacién comunitaria
Consejo Comunal Brisas de Cocalitos

E. Gestion de proyectos

Nuestra organizacion identifica y prioriza necesidades y problematicas de manera
compartida. Generamos la escucha activa sobre los puntos de vista planteados por nuestros
miembros y beneficiarios.

Formulamos proyectos escritos tomando en cuenta objetivos, acciones, cronograma,
presupuesto y estrategia operacional, todo lo necesario para asegurar su aplicabilidad.

Para la ejecucién de proyectos planteamos un cronograma y presupuesto. Realizamos un
balance de gestidn que arroja el cumplimiento de tiempos y presupuesto segln lo previsto.
Desarrollamos y ejecutamos mecanismos de seguimiento y evaluacion de las acciones para la
gjecucion de proyectos. Nuestros miembros analizan las experiencias, aprenden de los
aciertos y errores y de ser necesario readecuan el proyecto para seguir adelante.

Generamos indicadores para evaluar y medir sistematicamente el impacto de nuestros
proyectos.

F. Capacidades Colectivas

Nuestra organizacion cuenta con la capacidad interna para negociar. Reconocemos la
existencia de conflictos. Las autoridades / equipos directivos de nuestra organizacién
desarrollan acciones para que se construyan acuerdos, involucrando a los miembros y a la
comunidad en general, generando acuerdos mediante una negociacion ganar-ganar,
contemplando los intereses de las partes.

Nuestras autoridades / lideres tienen capacidad de identificar y comprender los cambios que
suceden en el entorno, proponen nuevas estrategias, transforman las oportunidades en
fortalezas y promueven esta capacidad dentro de nuestra organizacién, en otras
organizaciones comunitarias y en la comunidad en general.

Permanentemente generamos iniciativas novedosas y desarrollamos acciones que propician
mejoras en la calidad del trabajo que realizamos. Nos interesamos en originar y crear
situaciones nuevas y mas eficaces como resultado de ideas y nuevos conocimientos, donde
involucramos a nuestros miembros.

Contamos con mecanismos para capturar y generar conocimientos. Logramos estructurar,
sistematizar y/o transmitir el conocimiento que poseemos entre nuestros miembros, hacia
otras organizaciones comunitarias y comunidad general.

Permanentemente realizamos acciones para incorporar temas relevantes en la agenda publica
e incidir en la formulacidn y/o evaluacion de politicas publicas.
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Dimension técnica
A B R | 2 016

Organizacién comunitaria
Consejo Comunal Brisas de Cocalitos

G. Redes y Alianzas

Nuestra organizacion establece en todo momento relaciones formales e informales con otras
organizaciones comunitarias, y en esos espacios compartimos informacion sobre proyectos y
planes de trabajo que nos permiten alcanzar con mayor impacto a nuestros beneficiarios,
reconociendo la importancia del apoyo mutuo.

Establecemos regularmente relaciones con organizaciones gubernamentales locales y/o
regionales y en esos espacios compartimos informacion sobre proyectos y planes de trabajo
gue nos permiten alcanzar con mayor impacto a nuestros beneficiarios.

Establecemos en todo momento relaciones formales e informales con el sector privado y en
es0s espacios compartimos informacién sobre proyectos y planes de trabajo que nos
permiten alcanzar con mayor impacto a nuestros beneficiarios, reconociendo la importancia
del apoyo mutuo.

/
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