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PRESENTACION

La Red Interamericana de Fundaciones y Acciones Empresariales para el Desarrollo de Base, RedEA-
mérica, agrupa cincuenta y cinco (55) entidades de doce (12) paises de las Américas que, en medio
de la diversidad de opciones metodoldgicas existentes en su interior para el desarrollo de programas
sociales, han decidido construir de forma compartida principios de actuacién y marcos de referencia
para fortalecer la gestién autdnoma y el protagonismo de las organizaciones de base en el continente,
en tres niveles:

I El nivel micro de la organizacién individualmente considerada.

2. Elnivel meso de las organizaciones que participan en redes v alianzas.

3. Elnivel macro de las organizaciones, redes o alianzas que participan en espacios de concertacién
de los asuntos publicos.

Para lograrlo, RedEAmérica trabaja en dos aspectos intimamente entrelazados: por un lado, la conso-
lidacion de las capacidades colectivas de las organizaciones de base, especialmente en los niveles
micro y meso, y por el otro, en la promocién de entornos institucionales favorables para la accion y
la participacion de dichas organizaciones, especialmente en el nivel macro.

En esa perspectiva, las entidades socias de RedEAmérica han adoptado la estrategia de acompanar y
cofinanciar iniciativas surgidas de organizaciones de base, de redes que agrupan a varias de esas
organizaciones y de alianzas de dichas organizaciones con actores publicos y privados. Esta labor es
desarrollada por los miembros de RedEAmérica de forma constante y sistematica, con el fin de
contribuir a la estructuracién de procesos participativos e incluyentes que reduzcan la pobreza y
profundicen la democracia en los paises del continente.



- ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA

! Cuadernillo 1: Niveles de intervencion en el desarrollo de base.
Cuadernillo 2: Orientaciones estratégicas para la promocion del
desarrollo de base. Cuadernillo 3: Modelos y estrategias de inter-
vencion utilizadas por los miembros de RedEAmérica. Cuadernillo
4: El aprendizaje en RedEAmérica. Guia: Propuesta metodoldgica
para el taller de reflexion sobre el marco de desarrollo de base de
RedEAmérica.

Esta apuesta se apoya en un largo camino recorrido. En efecto, las distintas entidades que conforman
RedEAmMeérica han acumulado en sus respectivos paises, a o largo de varios afos de trabajo, una
amplia experiencia en el acompafamiento y la cofinanciacidon de proyectos sociales en los niveles
micro, meso y macro anteriormente mencionados, estrategia que ha demostrado tener un
enorme potencial para cualificar las capacidades colectivas de las organizaciones, mejorar su
interlocucién con la empresa privada y el Estado, incrementar sus posibilidades de éxito en

las gestiones que llevan a cabo y garantizar la rentabilidad social de los recursos invertidos.

Por su parte, las organizaciones de base existentes en los paises que configuran las Américas,
han mantenido a lo largo de varias décadas una actividad por medio de la cual aglutinan y movilizan
grupos poblacionales, gestionan y ejecutan proyectos de desarrollo, participan en distintos escenarios
de debate y toma de decisiones publicas, promueven o afianzan sentidos de pertenencia y canalizan
demandas ciudadanas. En su interaccién con la ciudadania, la empresa privada y el Estado, estas
organizaciones han realizado contribuciones notables al mejoramiento de las condiciones de vida de
los habitantes, han generado mayores posibilidades de equidad y justicia, y han puesto en marcha
procesos sociales democraticos.

En ese contexto, RedEAmMérica ha asumido la tarea de publicar una coleccidn de manuales que, a
partir de la experiencia de sus miembros, presente caminos a seguir para llevar a cabo procesos
sostenidos de fortalecimiento de organizaciones, redes y alianzas, de modo que la voz de los exclui-
dos tenga presencia protagdnica en la sociedad y sea escuchada por ésta con animo incluyente.

De dicha coleccién hace parte este Manual de evaluacion de impactos del desarrollo de base, asi
como el Manual de acompanamiento y cofinanciacion a procesos organizativos para el desarrollo de
basey el Manual de presupuesto para proyectos de desarrollo de base. El enfoque comin que guia
estos manuales, se encuentra consignado en la publicacién Construir Juntos. Una propuesta para
hacer desarrollo de base, juego de cuatro cuadernillos editado por RedEAmérica en 2004'.

Este es un material es de referencia y una herramienta de trabajo que espera ser Util para que las
entidades miembro de la Red evalen los impactos de los programas y los proyectos de desarrollo de
base que adelantan en sus instituciones en el nivel micro, meso y macro.
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Cuadro sintético l

El sistema de evaluacion es la
herramienta que permite conocer
los proyectos de la organizacion,
evaluar el cumplimento de los
objetivos planteados e identificar
y seleccionar la informacién con
el fin de tomar decisiones, apli-
car correctivos y sistematizar ex-
periencias.

TEMAS CONCEPTOS CLAVE
Gerencia social
Evaluacion
GERENCIA Y PROPOSITOS
EVALUACION Generar la capacidad de conceptuar, analizar y definir el papel de la gerencia social en la organizacion.
Comprender los diferentes aspectos que constituyen la funcién de evaluacion desde la gerencia social, y plan-
tear el desarrollo de ésta en la organizacion.
CONCEPTOS CLAVE
Subsistema de indicadores
COMPONENTES Subsistema de informacion
DEL SISTEMA DE Subsistema de comunicacion
EVALUACION -
PROPOSITO
Comprender, analizar y establecer los diferentes subsistemas presentes en el sistema de evaluacion.
CONCEPTOS CLAVE
Sistema
ADMINISTRACION Liderazgo
DEL SISTEMA DE .
EVALUACION PROPOSITO

Reconocer la necesidad de contar en la organizacion con un equipo evaluador que organice, potencie datos,
opiniones, informacion y saberes generados en el sistema de evaluacion.

PREGUNTA MOTIVADORA PARA LA UNIDAD
¢Como valorar lo que hace
su organizacion?







TEMA

GERENCIA

Y EVALUACION

PREGUNTA MOTIVADORA
¢Como saber que
se cumplen los
objetivos de su
organizacion?

1.1.1  Gerencia

Cuando se habla de gerencia es necesario pensar en el
término gestidn, que proviene del latin gestio, gestiones:
administracion, ejecucioén, y se acerca al concepto de ges-
tar y germinar. De este modo, cuando se utiliza este tér-
mino o vocablo, se debe pensar que la gerencia y la ges-
tién, lo mismo que el gestar y el germinar, denotan acciones
y movimientos tendientes a que se dé un resultado.

1.1.2 Gerencia social

En la vida cotidiana todos hacen gerencia, en los vecinda-
rios y las comunidades, en las organizaciones y los pro-
yectos. Todo tipo de organizacién requiere una buena
gerencia, con mayor razdn las organizaciones sociales que
administran recursos para personas, familias, grupos y re-
giones excluidas de los procesos y de los resultados del
desarrollo.
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Gerencia
Gerencia social
Competencias.de la gerencia social

Evaluar y evaluacion
Importancia de la evaluacion
Momentos de la evaluacion
Sistema de evaluacion

RECUADRO 1.1 v

CUANDO SE HABLA DE ORGANIZACIONES SE DEBE
PENSAR EN DOS 0 MAS PERSONAS 0 EN DOS 0 MAS
INSTANCIAS QUE SE UNEN Y SE COMPROMETEN A
LLEVAR A CABO UN OBJETIVO COMUN. POR ESO SE
ESCUCHA HABLAR Y SE HABLA DE ORGANIZACIO-
NES DEPORTIVAS, ORGANIZACIONES RELIGIOSAS,
ORGANIZACIONES CULTURALES, ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES, ORGANIZACIONES DE DESARRO-
LLO, ORGANIZACIONES DE BASE, ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES. PARA EL CASO DE REDEA-
MERICA SE CONSIDERAN TRES TIPOS DE ORGANIZA-
CIONES: DE BASE, ACOMPANANTES Y REDEAMERI-
CA MISMA.
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RECUADRO 1.2

La gerencia social

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS CONCEPTUALES, METODOLOGICAS E
INSTRUMENTALES DESTINADAS A LOGRAR UNA EFICAZ Y EFICIENTE COMBI-
NACION DE MEDIOS HUMANQS, FiSICOS, TECNOLOGICOS Y FINANCIEROS,
PARA GARANTIZAR QUE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, /

ECONOMICOS, AMBIENTALES, CULTURALES, Y ORGANIZACIONALES CONTRI-
BUYAN AL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE DE GRUPOS Y REGIONES, CON
LA PARTICIPACION PERMANENTE Y PROTAGONICA DE LOS AGENTES DE DE-

SARROLLO. . . .
1.1.3 Competencias de la gerencia social.
Cuando se habla de gerente social, se piensa en una persona que tenga la
capacidad de planear, hacer, evaluar y ajustar un programa, un proyecto, un
D 4 proceso, una accion. Si se profundiza en ello se puede decir que a todas las
FIGURA 1.1 o .
organizaciones les corresponde hacer gerencia, puesto que todas deben
’ Las funciones de la gerencia social ‘ asumir estas funciones.
Planear

Planear
“Planear es construir destino”. Las organizaciones, a partir de las acciones,
construyen destino. En la planeacién se determina el curso que se va a se-
guir en los proyectos de la organizacién, se define a dénde se quiere llegar,

Ajustar Hacer cdmo y cgando. Par; ello es necesario ejst.ablecer prioridades, secuencias
que permitan armonizar las tareas y las actividades con productos, efectos e

\ / mpacios
Evaluar Al planear se fijan las metas vy los pasos apropiados para lograr los objetivos;

pasos que son fundamentales para la gerencia de la organizacion vy sus pro-
yectos. Pero si se ahonda un poco mas en esta funcién de la gerencia social,
se dirfa que el futuro se visualiza a diferentes niveles:




* Plan (agregados)

* Programa

" Proyecto \
 Actividad

* Tarea (desagregados)

RECUADRO 1.3

Niveles de la planeacion

UN PLAN CONTIENE UN CONJUNTO DE PROGRAMAS; UN PROGRAMA ESTA
CONSTITUIDO POR PROYECTOS; A SU TURNO UN PROYECTO ESTA INTEGRADO
POR ACTIVIDADES Y UNA ACTIVIDAD CONTIENE UN CONJUNTO DE TAREAS.

Si el interés de este sistema de evaluacién es el nivel de los proyectos de
desarrollo de base, se debe definir qué se entiende por proyecto. Proyecto
viene del latin pro-jectum, pro = adelante, yectum = lanzar; impulsar. Pro-
yecto, entonces, es impulsar hacia adelante una idea. Pero es importante
entender que no se trata de proyectar cualquier idea, se trata de impulsar
ideas que sean transformadoras de realidades y que permitan distinguir y
participar de las posibilidades tanto de la organizacién internamente como
de las que les brinda el medio.

Hacer

Una vez que se tiene el proyecto formulado, validado y listo para iniciar el
cronograma, la gerencia social requiere poner en marcha lo planeado. En
este sentido se combinan los conceptos de direccién vy coordinacion para
garantizar una ejecucién efectiva y pertinente.
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Al hecho de dirigir le compete el fomento de las acciones encaminadas a
cumplir los objetivos organizacionales establecidos en el plan, programa o
proyecto.

Para el diccionario de la Real Academia de la Lengua dirigir es guiar, ensefar,
enfocar, aconsejar, orientar a quien o quienes realizan una accién, mostran-
do las posibles sendas del camino.

Podria decirse que los objetivos de la direccién son, al menos:
* Promover el liderazgo organizacional.

* Impulsar el trabajo en equipo Yy los equipos de trabajo.

* Facilitar la resignificacién de los conflictos.

Ahora bien, por coordinacién se entiende la forma de integrar los diferen-
tes recursos de la organizacién para alcanzar efectivamente los objetivos
planteados, tanto a nivel de la misién como de los programas y proyectos
operativos, administrativos y financieros.

Aumentar la capacidad de actuar organizada, coordinada e integradamente
debe ser una blsqueda permanente y sistematica en los procesos de la
gerencia social de las organizaciones, con el fin de que puedan cumplir sus
objetivos con mayores grados de efectividad, pertinencia, calidad y sosteni-
bilidad.

Evaluar

En gerencia social, la funcién de evaluacién da cuenta de la valoracién de
los procesos, la utilizacién de recursos y tiempos, y también acerca de los
productos, impactos Y lecciones de un plan, programa o proyecto.

El concepto de evaluacion se ha ido transformando desde la revolucién in-
dustrial, y mds especialmente, a comienzos del siglo XX, cuando la teorfa
administrativa dio cuenta de la importancia de la evaluacién para la gerencia

ﬁﬁf
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de organizaciones. Desde entonces este procedimiento valorativo ha ope-
rado como Control, evolucionando més tarde al concepto de evaluacion,
para convertirse luego en seguimiento y evaluacion, asociado a comienzos
del siglo XXI con propuestas desde la autoevaluacion.

En la actualidad, la evaluacion dejé de ser entendida como control y empie-
za aser un instrumento generador de saberes organizacionales, mediante el
cual las organizaciones aprenden por medio de la reflexion sobre su expe-
riencia con los planes, programas y proyectos en los cuales participa.

1.1.4 Evaluar y evaluacion

Cuando se habla de evaluacion se hace referencia a la funcién de la gerencia
social que permite estimar, apreciar, calcular, valorar el mérito de algo.

RECUADRO 1.4

El evaluar y la evaluacion

EVALUAR: "ESTIMAR, APRECIAR, CALCULAR, SENALAR EL VALOR DE ALGO".
(REAL ACADEMIA ESPANOLA).

EVALUACION: PROCESO QUE DA CUENTA DEL VALOR DE LAS ACTIVIDADES,
DE LA UTILIZACION DE RECURSOS Y TIEMPOS, ASi COMO DE PRODUCTOS,
IMPACTOS Y APRENDIZAJES.

1.1.5 Importancia de la evaluacion

La evaluacion adquiere mayor relevancia en nuestras organizaciones debido
a lo cambiante del mundo actual con problemas complejos, donde siempre
surgen vicisitudes, obstaculos e imprevistos que impiden el desarrollo lineal
de planes, programas y proyectos exactamente como fueron planeados.

Esta realidad agitada, llena de contingencia e incertidumbres, requiere pro-
cesos de evaluacion que generen las suficientes sefiales de alerta para tomar
decisiones y poder hacer una buena gestién, procurando la obtencién de los
productos e impactos previstos.

Vista asf, la importancia de la evaluacion consiste en brindar a comunidades
y organizaciones informacién que dé cuenta de la gestién, los recursos, pro-
cesos, productos e impactos, y traducir esta informacion en elemento cen-
tral para la toma de decisiones sobre una intervencion dada.

RECUADRO 1.5

Siempre se esta evaluando

LA EVALUACION ES UN PROCESO PERMANENTE QUE PERMITE A LOS AGEN-
TES QUE PARTICIPAN VERIFICAR Y REFLEXIONAR SOBRE CADA MOMENTO DE
LA VIDA DEL PROYECTO; ES DECIR, SIEMPRE SE ESTA EVALUANDO, APORTAN.-
DO AL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ORGANIZACION MEDIANTE LA RE-
FLEXION Y APRENDIZAJE DE LO QUE SE HACE.




1.1.6 Momentos de la evaluacion

Dado que la evaluacidn es y debe ser secuente, es decir,
continua, se pueden destacar tres momentos especfficos
en la evaluacién de todo proyecto:

* Evaluacion Exante

* Evaluacién Encurso

* Evaluacién Expost

FIGURA 1.2

Momento de la evaluacion

v

EVALUACION
EXPOST

EVALUACION
ENCURSO

EVALUACION
EXANTE

1.1.6.1 La Evaluacién Exante

Aparece en la gestacién del programa o proyecto, es decir,
en la identificacién y priorizacién de realidades por trans-
formar, asf como en la formulacion de la propuesta. Podria
decirse desde la Evaluacion Exante que un problema por
resolver, una situacion por modificar surgen cuando se com-
para la realidad con los suefos, con estandares, con de-
seos. En otras palabras, en la Evaluacion Exante se acopian
y se analizan los datos iniciales (linea de base) y la propues-
ta (formulaciéon del proyecto), verificando la viabilidad del
camino elegido.
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RECUADRO 1.6 V/

Formulario de presentacion de proyectos

S w N —

. DENOMINACION DEL PROYECTO
. SINTESIS DEL PROYECTO

. ENTIDAD PRESENTANTE

. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

. OBJETIVOS DEL PROYECTO

. ACTIVIDADES O PLAN DE TRABAJO
. COBERTURA Y DURACION DEL PROYECTO

~ CONVENIO COOPERATIVO
FUNDACION ARCOR, FUNDACION INTERAMERICANA,
FUNDACION ANTORCHAS

4.1 CIRCUNSTANCIAS QUE LLEVARON A LA FORMULACION DE LA PROPUESTA; COMO SE
PREPARO EL PLAN DE TRABAJO; ACTIVIDADES YA INICIADAS, DEMANDAS, ETC.

4.2 LA SITUACION PROBLEMA

4.3 COMPROMISO CON LOS MIEMBROS Y/O BENEFICIARIOS DEL PROYECTO Y FORMA DE PAR-
TICIPACION EN LAS ACTIVIDADES Y DECISIONES DEL MISMO.

4.4 EXPERIENCIA PREVIA DE LA ENTIDAD CON ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PRO-
YECTO PROPUESTO.

4.5 LA IDEA DEL PROYECTO (RELACION: PROBLEMA / ESTRATEGIA DE SOLUCION)

5.1 FIN
5.2 OBJETIVO GENERAL
5.3 OBJETIVOS INTERMEDIOS

7.1 COBERTURA GEOGRAFICA
7.2 COBERTURA SOCIAL / BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS
7.3 DURACION DEL PROYECTO

T
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1.1.6.2 La Evaluacién Encurso

Hace monitoreo y seguimiento a avances, hallazgos y dificultades para cum-  En segunda instancia, el seguimiento puede contemplarse al menos desde
plir con las metas intermedias del proyecto. Es en este momento de la eva-  dos perspectivas: seguimiento permanente y evaluacién intermedia, como
luacién cuando se comparan los objetivos y las metas que se propusieron  se describe en el siguiente recuadro.

con los avances y logros parciales que se van obteniendo durante el proceso

de ejecucion del proyecto, asi como las actividades y los recursos que se

utilizan para conseguirlos. RECUADRO 1.8 >

La Evaluacion Encurso genera datos y opiniones procesados e interpretados | e s> haadbnaibi st Gl el o) ol e

para que la organizacién pueda ajustar su ruta hacia los objetivos finales pro-

yectados. SEGUIMIENTO PERMANENTE
* LOGROS Y DIFICULTADES
En la Evaluacién Encurso se hace necesario distinguir, en primera instancia, * RECURSOS
entre monitoreo y seguimiento. * SUPUESTOS
* SENTIDO

EVALUACION INTERMEDIA

 EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA

* TRANSFORMACIONES ESPERADAS Y NO ESPERADAS
A 4  SUFICIENCIA, PERTINENCIA, OPORTUNIDAD Y CALIDAD

RECUADRO 1.7

Tipos de la Evaluacion Encurso

EL MONITOREO ES AQUEL QUE SE HACE A LOS SIGNOS VITALES Y REFLEJA EL
GRADO DE UTILIZACION DE LOS RECURSOS Y TIEMPOS, ASi COMO EL CUMPLI-
MIENTO DE ACTIVIDADES Y METAS INTERMEDIAS. EL SEGUIMIENTO FIJA SU
MIRADA EN LA EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA, EN AVANCES Y DIFICULTA-
DES, SENTIDOS, SUPUESTOS Y TRANSFORMACIONES IMPUTADAS AL PRO-
YECTO QUE SE ESTA ACOMPANANDO. EN EL SISTEMA DE EVALUACION DE
REDEAMERICA SE PRIVILEGIA EL SEGUIMIENTO SOBRE EL MONITOREQ.
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RECUADRO 1.9

Evaluacion Encurso

FONDO FOCUS ,
FUNDACIONES CORONA, INTERAMERICANA, BANCOLOMBIA Y CORPORACION PAISAJOVEN
ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

RESULTADOS ESPERADOS

LOS'Y LAS PARTICIPANTES HAN

* REVISADO Y AJUSTADO LA MATRIZ DE PLANIFICACION DE ACUERDO CON EL ENFOQUE DEL MARCO LOGICO (OBJETIVOS, SERVICIOS, ACTIVIDADES E INDICADO-
RES CORRESPONDIENTES).

* REVISADO, AJUSTADO Y FORMULADO FUENTES DE VERIFICACION PARA LOS INDICADORES DE OBJETIVOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES IMPORTANTES.

+ CONSTRUIDO LA MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROYECTO.

+ CONSTRUIDO Y DEFINIDO INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION, TIEMPOS, RESPONSABLES Y FECHA PARA TOMA DE DECISIONES.

* DEFINIDO MECANISMOS PARA LA TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

+ TRANSCRITO LA INFORMACION CONSTRUIDA EN EL PROCESO DEL MONTAJE DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
APLICACION DEL MISMO.

LOS ASESORES HAN

* REALIZADO EL MONTAJE DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DEL PROYECTO DE CADA INSTITUCION.

* ACOMPANADO LA PRUEBA PILOTO PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION (ESPECIALMENTE PARA EL NIVEL DE SERVICIOS-
OBJETIVOS).

+ PREPARADO CON DOS PERSONAS DEL EQUIPO DE EVALUACION LA SESION DE TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

* FACILITADO UNA REUNION PARA TOMAR DECISIONES QUE PERMITAN ADAPTAR LA PLANEACION Y LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTE-
NIDOS EN EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DEL NIVEL CORRESPONDIENTE.

* ELABORADO UN DOCUMENTO QUE CONTIENE: EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION, LOS RESULTADOS DE LA
MISMA, LECCIONES APRENDIDAS, RECOMENDACIONES PARA CADA UNA DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y PARA EL FONDO.

T
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1.1.6.3 La Evaluacion Expost

Se refiere al proceso de reflexion que se hace después de la ejecucién del proyecto;
se localiza en dos aspectos, la primera corresponde a la valoracién de los procesos
operativos, administrativos, asi como de los productos entregados, y la segunda, a la
evaluacion que se hace de los efectos, los impactos y los aprendizajes.

RECUADRO 1.12

Evaluacion Expost

FUNDACION MERCED
FONDO PHILIP MORRIS, CIGATAM

N 4 PROYECTO NUTRIVIDA
RECUADRO 1.10 FORMATOS DE MEDICION DE IMPACTO SOCIAL
* SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS
* EVALUACION DE PROCESOS OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y DE PRODUCTO. + CONDICION DE VIDA
* EVALUACION DE EFECTOS E IMPACTOS. * GENERACION DE EMPLEOS

* INGRESO PROMEDIO
* GENERACION DE ACTIVOS
Enla Evaluacion Expost se encuentra la valoracion de los cronogramas, los presupues- | coNOCIMIENTO, DESTREZAS Y ACTITUDES

tos, los procesos, la utilizacién de los recursos, el tiempo y sobre todo los resultados « APLICACION Y ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS Y/O DESTREZAS
obtenidos. En este momento de la evaluacion se valora el proyecto, y se aprecia con « CAPACIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS

personas del grupo y otras comunidades, quienes opinan sobre qué tanto y con qué « AUTOESTIMA
calidad se generaron los resultados y se transformaron los contextos. « IDENTIDAD CULTURAL Y RESPETO
* PERSEVERANCIA Y ACEPTACION DEL CAMBIO
FYeETEET D CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
1.1 * PLANEACION, EVALUACION Y APLICACION DE NUEVOS ENFOQUES

Momentos de la evaluacion + ADMINISTRACION DE RECURSOS Y REMANENTES

, * MOVILIZACION DE RECURSOS Y SOSTENIBILIDAD
EVALUACION EXANTE. PREDETERMINA LAS METAS Y EL RUMBO DEL PROYECTO. PRACTICA ORGANIZACIONAL

EVALUACION ENCURSO. PROPICIA OBSERVAR LOS AVANCES Y DIFICULTADES DEL « METAS DE LARGO PLAZO Y ADAPTABILIDAD
EVALUACION EXPOST. PERMITE APRECIAR LOS LOGROS, LAS TRANSFORMACIONES Y
LOS SABERES UNA VEZ EL PROYECTO HA CONCLUIDO,




En conclusién, durante toda la vida del proyecto se evalla y se compara. En
la Evaluacion Exante se compara la realidad con el deseo; en la Evaluacion
Encurso se compara lo que se dijo que se harfa con lo que se esté logrando
y en la forma como se estd obteniendo; y en la Evaluacién Expost se evallan
los objetivos planteados con los resultados obtenidos, la gestién para alcan-
zarlos y los efectos e impactos por ellos generados.

1.1.7 Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacién ayuda a las organizaciones a reconocer, de manera
oportuna, la informacion que puede servir para realizar ajustes, reprogra-
maciones o repensar los proyectos. Asimismo, es un instrumento que ge-
nera conocimientos, puesto que posibilita la reflexion sobre lo que se hace
de manera que se pueda dar cuenta de ello.

RECUADRO 1.13

Las posibilidades de un sistema

de evaluacion

EL SISTEMA DE EVALUACION PERMITE CONOCER DE MANERA PERMANEN-
TE, COMO VAN LOS PROYECTOS, CREAR DATOS Y OPINIONES QUE MUESTREN
UN PANORAMA Y UNA EXPLICACION DE LOS AVANCES Y LOS RESULTADOS
DEL PROYECTO, PARA LUEGO CONSTRUIR CONCEPTOS Y CONOCIMIENTOS EN
LOS ANALISIS DE IMPACTO Y LA SISTEMATIZACION.

/\
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Cuando se habla de un sistema se hace alusién o referencia a una red de
elementos que se entretejen a partir de un objetivo o finalidad especffica. Es
posible que los elementos que conforman el sistema parezcan aislados, pero
no actlan de manera interdependiente, por el contrario se interrelacionan
para alcanzar el mismo propdsito, de modo que si uno de ellos no funciona
o lo hace mal, todo el sistema se trastorna.

Para alcanzar la interdependencia hacia un propdsito comun, las organiza-
ciones requieren de un sistema para el seguimiento y la evaluacién, entendi-
do como la herramienta que permite conocer los proyectos de la organiza-
cién, evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados e identificar vy
seleccionar la informacién que posibilita, posteriormente, tomar decisiones,
aplicar correctivos y sistematizar experiencias.

EJERCICIO 1.1

¢QUE SE ENT[ENDERiA POR GERENCIA SOCIAL EN SU
ORGANIZACION?

{QUE TANTO DE LAS FUNCIONES DE LA GERENCIA SE
APLICA EN SU ORGANIZACION?

{QUE AVANCES EN SU QRGANIZACI()N FACILITAN UN
SISTEMA DE EVALUACION?

{QUE CARACTERiSTICA§ DEBE TENER UN BUEN
SISTEMA DE EVALUACION PARA SU ORGANIZACION?

iCUALES S,ERiAN LOS DIFERENTES MOMENTOS DE LA
EVALUACION DE UN PROYECTO EN SU ORGANIZACION?

¢QUE DIFERENCIA SE PODRIA HACER ENTRE :
MONITOREO Y SEGUIMIENTO; Y ENTRE EVALUACION
PERMANENTE E INTERMEDIA?




TEMA

LOS COMPONENTES ' \ S_”
DEL SISTEMA’ . ubsistema de indicadores
DE EVALUACION Subsistema de comunicacion

Cada uno de estos subsistemas se describe de manera general en esta unidad y seran tratados de manera especi-
fica y didactica en este manual de evaluacion.

1.2.1 Subsistema de indicadores.
Primero que todo, debe precisarse lo que se entiende por indicador. Un indicador es un criterio que permite
medir, valorar, estimar, calcular o apreciar el mérito de un proyecto. Visto asf, los indicadores son luces o sefiales

que dan cuenta de: por dénde se va, a donde se estd llegando y cémo se estd haciendo.

{Por qué se habla del subsistema de indicadores y no de indicadores? El Subsistema de indicadores se compara

PREGUNTA MOTIVADORA con un tablero de luces, donde el conjunto de todas las sefales no se presenta de manera aislada o independiente,
éDebe su

organizacion contar FIGURA 1.3 D 4

con un sistema de :

evaluacion? ¢Por Componentes del sistema

qué y para qué? de evaluacién

Un sistema de evaluacion que SUBSISTEMA DE INDICADORES

pueda ser (til durante toda la vida :

del proyecto para la toma de ACOPIO I ORGANIZACION DE DATOS Y I 'NEIE(,E"\F;FBEET/EE&'\;S(H[&SAE&Y’&A-
decisiones integra tres subsistemas OPINIONES

fundamentales: de indicadores, de DATOS | INFORMACION SABERES
informacion y de comunicacion. I I




sino que hay una interrelacién entre todas ellas; esto quiere decir que las
decisiones no se toman por un solo destello, por un solo indicador, sino por
el conjunto de todos. De ahf que la caracteristica de este subsistema sea la
de ser sistémico, es decir, que todos los indicadores estan interrelacionados
y se presentan como un conjunto a la hora de la toma de decisiones.

Para el sistema de evaluacion de RedEAmérica el subsistema de indicadores
tiene por objetivo principal acopiar datos a través de indicadores, asf como
también opiniones mediante descriptores, segln las caracteristicas intrinse-
cas de la categorfa-variable para hacerle seguimiento a su dindmica y evaluar
sus resultados e impactos.

RECUADRO 1.14
Subsistema de indicadores

EL SUBSISTEMA DE INDICADORES PRECISA LOS CRITERIOS DE EVALUACION
QUE PERMITE EL ACOPIO DE DATOS Y OPINIONES SOBRE TEMAS DE IMPOR-
TANCIA PARA LA GERENCIA DEL PROYECTO, MEDIANTE LA UTILIZACION DE
INDICADORES Y DESCRIPTORES.

1.2.2 Suhsistema de informacion

Tiene como finalidad organizar y analizar los datos y opiniones mediante una
forma y un orden tales que toman significado para la gerencia de proyectos,
facilitando asf latoma de decisiones. En este sentido, este Subsistema se nutre
de multiples tipos de registros interrelacionados, para constituir asi Bases de
Datos y Opiniones Organizadas.

La informacion es la base que sustenta la toma de las decisiones inherentes
al proyecto en la organizacion; este subsistema arroja la informacién sobre
datos y opiniones de logros, gestién de recursos, tiempos, procesos, pro-
ductos, efectos e impactos para una gerencia efectiva. En la unidad dos de
este manual se analizan en forma detallada conceptos e instrumentos relati-
vos al subsistema de informacién.

RECUADRO 1.15
Subsistema de informacion

EL SUBSISTEMA DE INFORMACION ORGANIZA E INTERPRETA DATOS Y OPI-
NIONES DEL PROYECTO CON EL FIN DE TOMAR DECISIONES ACERTADAS SO-
BRE EL MISMO.
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1.2.3 Subsistema de comunicacion

Este subsistema toma el dato captado por el sistema de indicadores, y pro-
cesado y analizado por el sistema de informacién, difunde los hallazgos vy
recomendaciones emanadas de él, con el uso de canales y espacios de difu-
sion, tales como la promocidn de ponencias, articulos, publicaciones, ensa- RECUADRO 1.16 v

yos e informes, y espacios de aprendizaje como talleres, conversatorios, Subsi p " -
conferencias y similares. Con estos recursos suscita polémica, discusiéon y
andlisis, tanto dentro de la organizacién, como con otras comunidades e EL SUBSISTEMA DE COMUNICACION SE ENCARGA DE DIFUNDIR LA INFOR-

instituciones donde se participe colectivamente en [a blsqueda de a exce- 1 g v e00GER 105 APRENDIZAJES EMANADOS DE LA EVALUACION PARA
lencia y del mejoramiento continuo, para construir saberes, estrategias y p
CONSTRUIR ASI SABERES ORGANIZACIONALES.

procesos que lleven al cambio y al desarrollo social.

EJERCICIO 1.2

¢AL PENSAR EN UN PROYECTO CONCRETO DE SU .
ORGANIZACION iCOMO ACOPIARIA DATOS Y OPINIONES,
COMO ORGANIZAR{A LA INFORMACION Y CONSTRUIRIA
SABERES ORGANIZACIONALES DE ELLOS?

{QUE APORTAN LOS TRES SUBSISTEMAS DEL SISTEMA
DE EVALUACION A SU ORGANIZACION?
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LA ADMINISTRACION
DEL SISTEMA | Caracteristicas del sistema

DE EVALUACION R

1.3.1 Caracteristicas del sistema de evaluacion.

El sistema de evaluacién de RedEAmérica se caracteriza por al menos cinco pilares fundamentales para su
operatividad.

En primer lugar, unas particularidades fundamentales:

* Tener sefiales o verificadores oportunos, confiables y suficientes.

¢ Tener indicadores y descriptores sencillos por mas complejos que sean el problema y la solucién.

¢ Tener indicadores y descriptores comparables con estandares y logros internos y externos.

* Tener sistemas y procesos participativos para incluir visiones y perspectivas disimiles, con el fin de que los
diferentes actores aporten a la creacion de las reglas y expectativas compartidas para el sistema.

En segundo lugar, el sistema de evaluacién esta regido por cuatro principios:
* Participacién ?
* Pertinencia
* Integralidad u
* Transformacion PREGUNTA MOTIVADORA
éPor queé requiere
Es precisamente el principio de participacidn lo que fundamentalmente le permite al sistema ser pertinente para €l sistema de
transformar las condiciones de vida de los agentes de desarrollo con quienes la organizacién trabaja, y tambiénla ~ evaluacion una

cultura de la organizacién para trabajar con dichos agentes. estrategia para
administrario?
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En tercer lugar, la propuesta también se caracteriza por utilizar diferentes
enfoques metodoldgicos de una forma complementaria para buscar res-
puesta a las diferentes preguntas que surgen en la evaluacién del proyecto.
En tal sentido, emplea las propuestas de andlisis lineal que tienen que ver
con metodologias cuantitativas; igualmente emplea propuestas provenien-
tes de metodologias cualitativas, desde enfoques sistémicos.

En cuarto lugar, el sistema de evaluacion se caracteriza por ser un instru-
mento efectivo de la gerencia social para planear, seguir y evaluar el proyec-
to. Igualmente mide los resultados y ayuda a comprender la importancia de
éstos. Un sistema asf convierte los indicadores, la informacion y la comuni-
cacién en instrumentos fundamentales para generar un plan de accién per-
manentemente actualizado que permita dar sentido a la intervencién institu-
cional; en el caso de RedEAmérica, establece los indicadores de éxito para el
acompafamiento y cofinanciacién en la ampliacion de capacidades colecti-
vas, formacién de capital social, ampliacion de la democracia y disminucion
de la pobreza.

La quinta caracteristica del sistema de evaluacidon es que permite entrar e
interactuar en cualquier momento con él. La ldgica formal dictamina que
todo proyecto se empiece con una la linea de base, pero si no se cuenta con
ella, como ocurre en la mayorfa de los casos, el sistema esta disefilado para
que se utilice en cualquier momento v la linea de base sea la establecida en
el momento mismo de interactuar con el sistema.

1.3.2 El equipo evaluador

Un equipo evaluador es algo mas que un grupo de agentes designados para
evaluar un proyecto. Lo que lo diferencia basicamente es una alta integra-
cién entre ellas y ellos para obtener, interpretar y reflexionar colectivamente
la informacién relevante del proyecto.

Aunque la evaluacion es una funcidn de la gerencia y por tanto responsabili-
dad de todos, el sistema de evaluacidon como instancia de informaciéon y
andlisis requiere de un equipo evaluador que propicie su conocimiento, apli-
cacién y dinamismo en un proceso permanente de mejoramiento continuo
tanto del sistema de evaluacién como del proyecto y la organizacién.

Es necesario aclarar que el concepto del equipo evaluador esté lejos de ser
una instancia burocratica. Esta concebido como un espacio de la junta direc-
tiva de la organizacion, la cual convoca la participacién de agentes represen-
tativos para que conjuntamente puedan analizar los datos y opiniones pro-
venientes de los subsistemas de indicadores e informacién. Se trata de
establecer un grupo que congregue personas de la junta directiva, la comu-
nidad beneficiaria, la organizacidon de base y de la fundacion acompanante,
quienes se convierten en los promotores reales del sistema de evaluacion
aqui propuesto, asf como del software que acompana el manual.

De acuerdo con lo anterior se puede decir que un equipo evaluador requie-
re de ciertas caracteristicas listadas en el siguiente recuadro:

RECUADRO 1.17

« UN CONOCIMIENTO AMPLIO Y CLARO DEL PROYECTO EN SU GENERALI-
DAD, COMO TAMBIEN LA BASE DE DATOS Y LOS MECANISMOS DE COMU-
NICACION.

« UNA COMPRENSION DIAFANA DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS TAN-
TO ADMINISTRATIVAS COMO OPERATIVAS.

+ CLARIDAD EN LAS EXPECTATIVAS, ROLES, RESPONSABILIDADES Y FUNCIO-
NES DE CADA AGENTE (FORMATO 1.1).

« UN ALTO NIVEL DE CONFIANZA Y COLABORACION.




Figura 1.4

Intereses y roles

Roles
(Qué haran)

Intereses
(para qué)

Tipo de

Agentes : -,
informacion

Beneficiarios
* Directos
* Indirectos

Ejecutores

* Organizacion
de base

* Fundacion
acompanante

* RedEAmérica

1.3.3 Liderazgo

Dada la importancia del sistema de evaluacién como elemento central que
acopia, organiza y difunde la informacién relevante en el proceso de la toma
de decisiones de la gerencia social, se requiere que el equipo evaluador
promueva y oriente el proceso evaluativo, tanto dentro de la organizacién
como en el contexto donde se desarrollan los proyectos, para poder con-
vertir los datos en informacién y ésta en saberes organizacionales.

Para poder cumplir dicho objetivo el grupo evaluador, desde la dimensién
del liderazgo, se caracteriza por tres aspectos centrales:

¢ Liderazgo horizontal

e Liderazgo propositivo

¢ Liderazgo formativo

ReDEAMERICA ¥ EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE BASE >

Elliderazgo horizontal se ejerce poniendo en marcha los procesos pertinen-
tes tanto de la Evaluacion Exante como Encurso y Expost, durante los cuales
cada uno aporta lo que sabe, cree y conoce; asume responsabilidades y
compromisos para la buena marcha del proyecto y la obtencién de los me-
jores productos, efectos e impactos. En este modelo de liderazgo no se
depende de un conjunto determinado de rasgos y caracteristicas humanas;
el liderazgo horizontal estd condicionado por unas circunstancias que exigen
alternativas en las que cada uno demuestra sus capacidades, habilidades y
conocimientos v las pone al servicio de la evaluacion del proyecto.

En el liderazgo propositivo le compete al equipo evaluador formular pre-
guntas, disefar propuestas, suscitar didlogos para que se reflexione sobre
los datos y las opiniones que, convertidas en informacidn, deben ser analiza-
das por los diferentes agentes del proyecto mismo. Los diferentes agentes
del proyecto esperan del grupo evaluador conceptos, metodologfas e ins-
trumentos sobre qué evaluar y cémo hacerlo; también debe disefar y pro-
mover formas eficaces para resolver problemas, contextualizarlos, darles
sentido, asi como resignificar y aprender de los conflictos, factor permanen-
te en todos los equipos de trabajo.

T
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Por Ultimo, el grupo evaluador debe ejercer un liderazgo formativo y propi-
ciar que todas las personas interesadas en el proyecto conviertan en saberes
organizacionales y comunitarios las realidades que aparecen poco a poco en
cada uno de los momentos del proyecto. Desde esta perspectiva el lideraz-
go formativo propicia la definicién y la magnitud de los “hechos” y las “reali-
dades” para permitir a todos los interesados una mayor precision en sus
apreciaciones e impulsar una perspectiva en la que la realidad es un medio
para crear y para aprender.

En este sentido se habla de una organizacion inteligente liderada por un
grupo evaluador que construye la sostenibilidad del proyecto, del grupo y la
organizacién con base en los saberes que se generan a través del acopio, el
andlisis, la difusion y la reflexion de los datos y opiniones que arroja el siste-
ma de evaluacién.

EJERCICIO 1.3

¢CUALES SERIAN LAS CARACTERISTICAS
FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE EVALUACION DE SU
ORGANIZACION?

¢COMO SE CONFORMARIA EL EQUIPO EVALUADOR
DENTRO DE SU ORGANIZACION?

{CUALES SERIAN LAS RESPONSABILIDADES QUE LE
COMPETEN A CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO
EVALUADOR EN SU ORGANIZACION?

¢COMO SE ORIENTARIA UNA DISCUSION SOBRE EL
CONCEPTO DE LIDERAZGO EN SU ORGANIZACION,
RELATIVA AL EQUIPO EVALUADOR?
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ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE EVALUACION

GERENCIA
Y EVALUACION

SUBSISTEMAS DEL

SISTEMA DE
EVALUACION

La gerencia social: planea, di-
rige, organiza, sigue, evalla y
ajusta un proyecto de caracter
social, por lo cual a todas las
organizaciones les corresponde
hacer gerencia

La evaluacién es una funcion que debe cumplir la
gerencia social, y que permite reflexionar (estimar,
apreciar y calcular) sobre cada momento de la vida
del proyecto, de manera que sea posible tomar de-
cisiones acertadas sobre el futuro del proyecto, de
los beneficiarios y de la organizacion misma.

La evaluacién no sdlo le permi-
te a la gerencia social apreciar,
estimar, valorar y medir, sino
que también le posibilita refle-
xionary generar conocimientos
sobre las experiencias.

Planear: determinar el curso de los proyectos.

Hacer: dirigir, organizar y coordinar hacia el cumplimien-
to de los objetivos, al integrar todos los recursos y ele-
mentos necesarios para cumplir las intenciones del pro-
yecto.

Evaluar: valorar el cumplimiento de propésitos, propues-
tas, programaciones, recursos y tiempos segun el sentir
de los agentes.

Ajustar: establecer las acciones requeridas surgidas de
la reflexion permanente del proyecto y de la evaluacion
misma.

Momentos de la evaluacion:

* Evaluacion Exante: se adelanta en el momento de identifi-
car vy priorizar realidades, asi como formular propésitos y
estrategias.

* Evaluacion Encurso: acompana el proyecto al comparar ob-
jetivos, programaciones y propuestas con avances y rea-
lizaciones

* Evaluacion Expost: se realiza al finalizar la ejecucion del pro-
yecto, es el momento en que se evaldan los procesos
operativos y administrativos asi como los efectos y los im-
pactos.

La administracion del sistema de evaluacion es importante en la
medida que permite pensar, promover, utilizar y acompanar el aco-
pio, organizacion y difusion de avances y dificultades en programa-
ciones, procesos y metas del proyecto y la organizacion.

El subsistema de indicadores concreta cate-
gorfas, variables, indicadores y descriptores,
lo cual permite acopiar datos y opiniones rele-
vantes a la gerencia social.

Con el subsistema de informacion se organi-
—— zan hases de datos y opiniones y se analizan
las mismas.

A través del subsistema de comunicacion se
—— difunden los hallazgos y se construyen saberes
organizacionales.

A

La administracion del sistema

El liderazgo horizontal, propositivo y

de evaluacion se caracteriza por
ser participativa, pertinente,
transformadora, integral e inte-
grada.

El equipo evaluador debe estar integrado por
funcionarios y beneficiarios con un alto grado
de confianza entre si, que tengan claros sus
roles y conozcan y estén comprometidos con
el proyecto, la organizacion y la comunidad.

formativo caracteriza al equipo eva-
luador, y promueve el sistema de
evaluacion dentro de la organizacion
y la comunidad.

_'—ﬁéﬁ\
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Cuadro sintético l

Los subsistemas de indicadores
e informacion como componen-
tes fundamentales del sistema de
evaluacion facilitan el proceso de
toma de decisiones relativas a los
proyectos y a las organizaciones.

TEMAS

4{ INDICADORES

}7

CONCEPTOS CLAVE
Categorias
Variables
Indicadores
Descriptores

PROPOSITO
Conceptuar sobre criterios de medicion, valoracion o apreciacion que den cuenta de lo que hace la organizacion y
para qué lo hace.

SUBSISTEMA DE

INDICADORES

CONCEPTOS CLAVE
Indicadores y descriptores
de logro y de gestion
Efectos e impactos

PROPOSITO
Formular indicadores y descriptores que permitan recolectar datos y opiniones sobre el proyecto y la organizacion.

SUBSISTEMA DE
INFORMACION

CONCEPTOS CLAVE
Acopio
Organizacion
Andlisis

PROPOSITO
Concehir conceptos e instrumentos que permitan, reconocer, valorar y utilizar informacion significativa para el
proyecto y la organizacion

PLAN DE
MEJORAMIENTO

CONCEPTOS CLAVE
Ajustes
Acciones estratégicas

PROPOSITO
Planificar las acciones necesarias que lleven al cumplimiento de metas, intereses e intenciones del proyecto, la
organizacion y la comunidad

PREGUNTA MOTIVADORA PARA LA UNIDAD
éCual informacion requiere su
organizacion y como se obtiene?
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Subsistema de indicadores

LOS |
INDICADORES | ' Categorias

Variables
Indicadores
Descriptores

2.1.1 El subsistema de indicadores

Su disefo recorre al menos tres fases fundamentales: La primera fase implica y desa-
rrolla la concertacién y construccién de categorfas o ejes teméticos. La segunda fase se
ocupa de la concertacion y construccidon de variables para cada una de las categorfas;
dichas variables son entendidas como las caracteristicas esenciales de cada categoria,
las cuales se transforman en la medida en que las organizaciones de RedEAmérica
intervienen. A la tercera fase le incumbe la formulacién de los indicadores, para lo cual
se establece, al menos, un criterio de valoracién para cada variable sefialada.

FIGURA 2.1

La Cascada de criterios evaluadores
Ejemplo desde RedEAmérica

PREGUNTA MOTIVADORA
cComo detectar
el estado del

CATEGORIA: CAPITAL SOCIAL
VARIABLE: ASOCIACION

programa o INDICADOR: NUMERO DE REDES A QUE PERTENECE
proyecto?
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RECUADRO 2.1
El subsistema de indicadores

EN EL SUBSISTEMA DE INDICADORES SE ENTIENDE QUE UN INDICADOR ES UN CRITERIO QUE PERMITE MEDIR, VALO-
RAR, ESTIMAR, CALCULAR O APRECIAR EL MERITO DE UN PROYECTO. ESTE SUBSISTEMA CONSTA DE TRES FASES;
CONSTRUCCION DE EJES TEMATICOS (O CATEGORIAS), CONSTRUCCION DE VARIABLES PARA CADA CATEGORIA Y POR

ULTIMO LA FORMULACION DE INDICADORES.

2.1.2 Categorias

Por su forma de entender el desa-
rrollo de base, o mejor, desde las
bases, hecho que refleja una postura
ética comprometida con el bienestar
de las personas. Cuatro son las cate-
gorfas acordadas por RedEAmérica
con las organizaciones miembros y
que se convierten en la razén de ser
de todas sus acciones: disminucion
de la pobreza, ampliacién de la de-
mocracia, ampliacion del capital so-
cial y capacidades colectivas.

FIGURA 2.2

Categorias
Ejemplo desde RedEAmérica

Disminucion de la pobreza

* La pobreza entendida como carencia de ingresos, bienes y servicios para vivir una vida digna, y como falta de oportunidades, voz y
poder para decidir la vida que se quiere vivir.

* En la perspectiva del desarrollo desde las bases, no se limita sélo a la carencia de ingresos, bienes y servicios sino a la falta de voz y
poder que son también definitorios de la situacion de pobreza.

Ampliacion de la democracia

* Aumento y cualificacion de los espacios pUblicos y de valores democraticos para garantizar practicas participativas e incluyentes.

Ampliacion del capital social

* Instituciones, organizaciones, actitudes, normas, valores presentes en las interacciones de individuos y organizaciones que facilitan o
dificultan la accion colectiva.

Capacidades colectivas

* Habilidades, destrezas y conocimientos de las organizaciones las cuales les posibilitan aportar a la disminucién de la pobreza y a la
ampliacion de la democracia.

La légica vertical -de arriba hacia abajo- indica, en primera instancia, el fin
Ultimo de los proyectos acompanados y cofinanciados por las organizacio-
nes de RedEAmérica, es decir, la disminucién de la pobreza, fin que es
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propiciado por mayores grados de democracia, potencializado por mayores
grados de capital social, y generado por una mayor efectividad de las capaci- .
dades colectivas construidas en las organizaciones. 2.1.3 \Variables

A 4 Son los elementos constitutivos de cada una de las categorfas establecidas
RECUADRO 2.2 seglin la concepcién de RedEAmérica. Estas se modifican debido a la inter-

Categorias vencidn que se hace con los proyectos de desarrollo de base, los cuales son

; acompanados y cofinanciados por las fundaciones.
LAS CATEGORIAS SON LOS TEMAS FUNDAMENTALES Y PERTINENTES PARA
LAS ORGANIZACIONES, A TRAVES DE LAS CUALES ESTABLECEN CON PRECI- | A continuacién se listan las variables acordadas en los diferentes talleres para
SION LA RESPUESTA A LAS PREGUNTAS: QUE HACER Y PARA QUE HACERLO. el disefio de esta propuesta por los miembros de RedEAmérica para cada
una de las categorifas establecidas:

FIGURA 2.3

Categorias y variales
Ejemplo desde RedEAmérica

CATEGORIAS
Capacidades colectivas Capital social Ampliacion de la democracia Disminucion de la pobreza
Planeacidn, seguimiento, evaluacion y  Asociatividad Valores democraticos Oportunidades sociales
sistematizacion. * Salud
* Educacion
v * Vivienda
=
o Anticipacion y adaptacion al cambio Confianza Incidencia en lo pblico Oportunidades econémicas
[ * Ingresos
3 = Emprendimientos
Gestion y administracion de recursos. Cooperacion Desarrollo cultural
Concertacion y negociacion Solidaridad
Disposicion a lo ptblico Normas y comportamientos

T
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2.1.4 Indicadores y descriptores

Para cada una de las variables se proponen unos indicadores (caracteristicas
cuantitativas) y unos descriptores (caracteristicas cualitativas) donde la orga-
nizacion es la unidad de andlisis del sistema que se construye a partir de la
mirada, en al menos tres niveles (macro, meso, micro) tal como se estable-
ce a continuacién:

FIGURA 2.4

’ Niveles - Unidades de analisis’ ‘

RedEAmérica L IAF

La organizacién en lo
publico; en lo local

La organizacion en alianzas y
redes

Sociedad local, regional
Organizacion (es)

La organizacion, sus
beneficiarios y sus familias

Beneficiarios y sus familias

" Villar Rodrigo. Niveles de intervencion en el desarrollo de base.
Coleccion Construir Juntos. Cuadernillo 1. Programa de Construc-
cién de Capacidades Institucionales. RedEAmérica, 2004.

Los indicadores son aquellos criterios cuantitativos que permiten medir qué
se quiere lograr y cdmo hacerlo, y que en otras metodologias se denominan
indicadores objetivos o indicadores cuantitativos. Para RedEAmérica la me-
dicién cuantitativa que permite el uso de los indicadores es muy importante
en el sistema de evaluacién, especialmente cuando se trata de medir los
avances en tareas, actividades y metas intermedias, asi como los recursos,
los tiempos v los presupuestos que se dedican a programas y proyectos, y
que vienen haciendo las diferentes fundaciones con sus propias propuestas
y estrategias de seguimiento y evaluacion.

RECUADRO 2.3

CATEGORIA: CAPITAL SOCIAL
VARIABLE: ASOCIATIVIDAD
INDICADORES:
 NUMERO DE ASOCIADOS DE LA ORGANIZACION
* PERSONAS (HOMBRES, MUJERES)
+ ORGANIZACIONES
+ NUMERO DE ALIANZAS EN LAS QUE LA ORGANIZACION PARTICIPA
+ NUMERQ DE ESPACIOS PUBLICOS DONDE PARTICIPA LA ORGANIZACION
 NUMERQ DE REDES EN LAS QUE LA ORGANIZACION PARTICIPA
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Descriptores. Es lo que se entiende como criterios cualitativos que permiten apreciar la dindmica del
proyecto, y que en otros manuales aparecen definidos como indicadores cualitativos o indicadores
subjetivos.

Para el sistema de evaluacién de proyectos de desarrollo de base acompanados y cofinanciados por
fundaciones socias de RedEAmérica, lo importante de este sistema de evaluacion es el énfasis que hace
en los logros colectivos en cuanto al impacto; logros que son generados por todos los miembros de la
Red, para lo cual ha resultado mas conveniente utilizar el concepto de descriptor para referirse a las
cualidades de las transformaciones logradas desde los proyectos en los beneficiarios, organizaciones y
contextos.

Ambos criterios de valoracidn, esto es, tanto los indicadores como los descriptores, dan cuenta de los
dos elementos basicos sobre los cuales esta construido el subsistema de indicadores con sus respecti-
vos énfasis y posibilidades de utilizacion, tal como se ejemplifica en los siguientes recuadros:

RECUADRO 2.4

CATEGORIA: AMPLIACION DE LA DEMOCRACIA

VARIABLE: INCIDENCIA EN LO PUBLICO

DESCRIPTOR:

* LA ORGANIZACION CONTRIBUYE A LA CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE ESPACIOS DE PARTICIPACION
PUBLICA (OPTIMO, ACEPTABLE, DEFICIENTE).

* LA ORGANIZACION INFLUYE EN EL DISENO DE POLITICAS Y NORMAS PUBLICAS ESTATALES (OPTIMO,

EJERCICIO 2.1

ACEPTABLE, DEFICIENTE). , , , iCUALES CATEGORIAS PODRIAN
« LA ORGANIZACION INFLUYE EN LA ASIGNACION DE RECURSOS PUBLICOS ESTATALES (OPTIMO, ACEPTA- 'ESTABLECERSE DESDE LA
BLE, DEFICIENTE). MISION DE SU ORGANIZACION?
« LA ORGANIZACION HACE CONTROL SOCIAL A LA GESTION Y AL GASTO GUBERNAMENTAL (OPTIMO, Y (CUALES VARIABLES?

ACEPTABLE, DEFICIENTE).




TEMA

EL SUBSISTEMA'Y LOS TIPOS _ | |
DE INDICADORES _ Indicadores y descriptores de logro y gestidn

Hoja de vida de descriptores e indicadores

FIGURA 2.5

PREGUNTA MOTIVADORA ’ Tipos de Indicadores ‘
<Queé tipos

de indicadores conforman un INDICADORES
subsistema de indicadores? —

I |

] INDICADORES DE LOGRO | INDICADORES DE GESTION \
2.2.1 Indicadores y descriptores de logro y gestion | IMPACTOS || EFECTOS || PRODUCTOS | | ACTIVIDADES || RECURSOS |
Ambos criterios de valoracidn, tanto los indicadores como los descriptores .

| CANTIDAD || CAUDAD || TEMPO | | HUMANOS || FiSICOS || FINANCIEROS |

dan cuenta de dos elementos basicos sobre los cuales estd construido el

subsistema de indicadores. EFICACIA EFICIENCIA
(Qué y para qué) (Cémo y con qué)

El subsistema de indicadores esta constituido por indicadores y descriptores

de logro y de gestién. Los de logro miden el qué hacer y los de gestién

miden el cdmo hacerlo.




Cuando se quiere llevar a término una idea o un suefio, lo primero que se
debe determinar es qué se quiere hacer y como se va a lograr. Para la geren-
cia de proyectos el qué y el como son ejes fundamentales de sus principios
y sus practicas. Por esto, se sugiere disefar el subsistema de indicadores a
través de dos conjuntos o ejes articuladores. Un primer eje que da cuenta
del qué y para qué, y un segundo que da cuenta del como y con qué,

El primer conjunto tiene que ver con la eficacia: “Hacer lo que hay que
hacer”, es decir, qué vamos a hacer (la planeacién), qué estamos haciendo
(el seguimiento), qué hicimos (la evaluacion). El segundo conjunto se refiere
a la eficiencia: “Hacer las cosas como hay que hacerlas”, es decir, cdmo lo
vamos hacer, cdmo lo estamos haciendo y cémo lo hicimos.

FIGURA 2.6

’ Eficacia y eficiencia ‘

SUBSISTEMA DE INDICADORES

l \

PARA QUE QUE como CON QUE
INDICADORES Y INDICADORES Y INDICADORES Y INDICADORES Y
DESCRIPTORES DE | | DESCRIPTORES DE | | DESCRIPTORES DE | | DESCRIPTORES DE
LOGRO - EFECTOS LOGRO - GESTION - GESTION -

E IMPACTOS PRODUCTOS PROCESOS RECURSOS
] EFICACIA \ ] EFICIENCIA \

EFECTIVIDAD
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En primera instancia, los indicadores y descriptores de logro se conciben en
tres niveles: productos, efectos e impactos. Los indicadores y descriptores
de gestién, a su vez, se refieren a las actividades y a los recursos. Estos dos
conjuntos o tipos de indicadores conforman, desde un enfoque sistémico,
un tablero de luces pero también constituyen una cadena de indicadores.
En otras palabras: se tienen recursos para realizar actividades; estas activi-
dades generan un producto; este producto produce un efecto; este efecto
origina un impacto. Desde un punto de vista lineal, todos forman una cade-
na de indicadores o, desde un punto de vista estructural, un sistema inte-
rrelacionado.

Los indicadores son, para los proyectos, el tablero de luces que muestra
permanentemente el estado de cada una de las variables que se quieren
evaluar. Como se trata de un tablero de sefiales, los indicadores no pueden
verse aisladamente. Las decisiones se toman en concordancia con la totali-
dad del tablero que, como se explicé anteriormente, son un conjunto de
indicadores cuyo fin es recolectar la informacién oportuna y suficiente para
que se puedan tomar decisiones sobre el proyecto.

RECUADRO 2.5

Tipo de indicadores

« LOSINDICADORES DE LOGRO DEFINEN QUE HACER Y PARA QUE HACERLO
« LOS INDICADORES DE GESTION DEFINEN COMO SE HACE Y CON QUE RE-
CURSOS SE OBTIENEN.

s ﬁ‘ﬁﬁ
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2.2.2 Hectos e impactos

Para el caso especifico del sistema de evaluacién
del desarrollo de base seglin RedEAmérica y dado
el estado de avance de los diferentes sistemas de
indicadores con los que cuentan las diferentes fun-
daciones empresariales y empresas adscritas a
RedEAmérica, en especial en lo referente a re-
cursos, procesos y productos de los diferentes ti-
pos de indicadores antes descritos, este Manual
sobre sistema de evaluacién se centra en esta
primera fase en la valoracién de los efectos e im-
pactos, como adicidn y complemento a los ya re-
cogidos por las fundaciones sobre los procesos y
productos.

Para efectos e impactos se requieren propuestas
metodoldgicas esencialmente cualitativas (descrip-
tores, indicadores subjetivos) complementadas con
indicadores cuantitativos que ayuden realmente a
precisar los efectos e impactos, es decir, las trans-
formaciones, los para qué de la organizacién, sus
programas Yy sus proyectos, tal como se recoge
en la tabla resumen del subsistema de indicadores
que se muestra mas adelante.

Debido al caracter de los indicadores propios de
los andlisis de impactos, la mayor parte del siste-
ma hasta ahora disefiado se basa en descriptores
en complemento con algunos indicadores cuanti-

tativos, cuando éstos fueren absolutamente ne-
cesarios.

Los descriptores o indicadores subjetivos se ma-
nifiestan en escalas, sean, bien de grado o bien de
nivel. Para el caso del sistema de evaluacién de
RedEAmérica se combinan estas escalas, tanto de
grado como de nivel, donde se establecen los
requerimientos minimos expresados en escala tipo
grado y, para cada uno, una escala a tres niveles
que refleja, tanto la linea de base o situacién inicial
como las metas o situaciones deseadas en cada
una de las categorfas establecidas para calificar di-
cho nivel en términos de: éptimo, aceptable, de-
ficiente; siempre, algunas veces, nunca; |-2-3;
verde-amarillo-rojo. (formatos |y 2).

EJERCICIO 2.2

éCUALES PODRIAN SER LOS INDICADORES Y

DESCRIPTORES DE ALGUNAS DE LAS VARIABLES

ESTRATEGICAS DE SU ORGANIZACION?
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Subsistema de indicadores WV

Tabla resumen Continda en la pagina siguiente

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
Capacidades colectivas Capital social Ampliacion de la democracia Disminucion de la pobreza

Variable 1.1 Variable 2.1 Variable 3.1 Variable 4.1
Planeacion, seguimiento, evaluacion Asociatividad Valores democraticos Oportunidades Sociales - Educacion
y sistematizacion
Descriptores / Indicadores | | Descriptores / Indicadores | | Descriptores / Indicadores | | Descriptores / Indicadores
1.1.1 Recoge informacion sobre el entorno y la || 2.1.1 Ndmero de asociados (personas) 3.1.1 Prevalece el interés general, comunitario, | | 4.1.1 Porcentaje de familias en donde se retornd
utiliza. 2.1.2 Porcentaje de mujeres asociadas social, 0 "bien comdn" sobre el de la orga- 0 mejoré el acceso al sistema educativo.
1.1.2 Identifica sus debilidades y fortalezas. 2.1.3 Nimero de redes donde la organizacion nizacion y personas 4.1.2 Porcentaje de familias que utilizan los co-
1.1.3 Formula planes, programas y proyectos. participa 3.1.2 Actlia transparentemente nocimientos y destrezas generados por los
1.1.4 Aplica conceptos, métodos, instrumentos | | 2.1.4 Nimero de alianzas donde la organizacion | | 3.1.3 Las relaciones gstén basadas en el respe- proyectos
e indicadores de seguimiento y evaluacion. participa to a la diferencia. .
. L , L . a Variable 4.2
1.1.5 Se comparten espacios de anélisis 2.1.5 Nimero de espacios ptblicos en los que || 3.1.4 Actla auténomamente : ]
. ; e — ' . Oportunidades sociales -salud
1.1.6 Aprende de las experiencias propias y de participa la organizacion. 3.1.5 Aporta capacidades y conocimientos para

otros. . actuar democraticamente. 4.2.1 Porcentaje de familias que han tenido ni-
- Variable 2.2 fias y ninos enfermos por enfermedades

Variable 1.2 Confianza diarreicas agudas (EDA).
Anticipacion y adaptacion al cambio i i idoinie
P y P 2.2.1 Grado de confianza entre miembros, socios, = f’orcentﬁje 42 flles gue Il _tenldo m
fas y ninos enfermos por infecciones res-

1.2.1 Aprovecha las oportunidades en concordan- asociados o
. o ) . piratorias agudas (IRA).
cia con la mision. 2.2.2 Grado de confianza de otros en la organiza- 423 P e de famil st
1.2.3 Aprende de otras organizaciones y ajusta cion. Lt AW R G

sus estructuras, estrategias y metodolo- ] de segu,ridgd social en salud (primaria,
gias. Variable 2.3 privada o pblica)
Cooperacion 4.2.4 Porcentaje de familias que utiliza sistema

Variable 1.3 de seguridad social en salud (primaria, pri-

2.3.1 Se trabaja conjuntamente para la conse- vada o pblica).
cucion de propdsitos comunes

1.3.1 Genera ingresos propios Variable 4.3
1.3.2 Tiene acceso a diferentes fuentes de finan- Oportunidades sociales - vivienda

ciacion . = 7 :
431 P taje de famil d -
13.3 Elabora presupuesto Vi(;rﬁg;l s:gpi: amilias que adquirieron vi

Ll Pose-e ) S i coqtablg 4.3.2 Porcentaje de familias que mejoraron sus
1.3.5 Analiza sus estados financieros viviendas (materiales, remodelacion, am-
pliacion, construccion).




SISTEMA DE EVALUACION Y UNIDAD DOS = SUBSISTEMAS DE INDICADORES E INFORMACION

Viene de la pagina anterior

Subsistema de indicadores

Tabla resumen

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
Capacidades colectivas Capital social Ampliacion de la democracia Disminucion de la pobreza

Variable 1.3 Variable 2.4

Variable 3.2 Variable 4.4
Incidencia en lo publico Oportunidades sociales - Patrimonio

Gestion y administracion de recursos Solidaridad
| Descriptores / Indicadores | | Descriptores / Indicadores | | Descriptores / Indicadores | | Descriptores / Indicadores |
1.3.6 Comunica con transparencia la informacién || 2.4.1 Grado de solidaridad 3.2.1 Contribuye a la construccion y ampliacion || 4.4.1 Porcentaje de familias que incrementaron
financiera a los distintos publicos con los 2.4.2 Moviliza recursos en torno a causas de espacios de participacion publica. su patrimonio (activos liquido o fijo) en el
que se relaciona de otros 3.2.2 Influye en el disefio de politicas y normas hogar, negocio y/o propiedad.
1.3.7 Aplica estrategias de formacion de capaci- 2.4.3 Ntmero de voluntarios que moviliza en tor- plblicas estatales.

dades de sus recursos humanos no a su mision 3.2.3 Influye en la asignacion de recursos pabli- Variable 4.5
Desarrollo Cultural

2 2.4.4 Porcentaje de mujeres que moviliza en tor- cos estatales
Variable 1.4 it . . : —
- - no a su mision. 3.2.4 Hace control social a la gestion y al gasto | [ 4.5.1 Porcentaje de beneficiarios con un mayor
Concertacion y negociacion - gubernamental. nivel de autoestima
— Variable 2.5 . " -
1.4.1 Se construyen acuerdos en forma partici- N rtamient 4.5.2 Porcentaje de familias con un mejor nivel
pativa 0rmas y comportamientos de comunicacion.

1.4.2 Prevalece un Liderazgo constructivo 2.5.1 Lasreglas de juego son construidas colec- 4.5.3 Porcentaje de familias con un mayor senti-
1.4.3 Resuelve los conflictos dialogando tivamente. do de identidad cultural regional.

; 2.5.2 Se actla en concordancia con las reglas 4.5.4 Porcentaje de familias que utilizan mejor su
Variable 1.5 concertadas tiempo libre.
Disposicion a lo Publico

1.5.1 Maneja informacion critica sobre la agen-
da, los actores y las politicas publicas refe-
rida a su mision.

1.5.2 Se tiene conocimiento y acceso sobre for-
mas y espacios de participacion publica.
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2.2.3 Hoja de vida del descriptor / indicador

El subsistema de indicadores cierra su funcién al
permitir por primera vez establecer la linea de base
o situacién para categorfas y variables, descriptores
e indicadores. Para tal efecto se presenta a conti-
nuacién el Formato Uno (hoja de vida del
descriptor / (hoja de vida del indicador) con su
gufa correspondiente para ser aplicada por las or-
ganizaciones. En el Anexo uno se consignan los
formatos pertinentes a este manual, e igualmente
se establece un glosario para clarificar con mayor
rigurosidad los conceptos fundamentales segin el
pensamiento de RedEAmérica.

La Hoja de Vida del Descriptor / Indicador (For-
mato Uno) se establece la linea de base como si-
tuacion inicial si ésta se establece en la etapa de
planeaciéon del proyecto (Evaluacidon exante), o
como situacién en cualquier momento que se
aplique en el ciclo de la vida del proyecto, con-
templandose el registro, en primera instancia, de
los referentes bésicos de la organizacién y del pro-
yecto, para luego consignar el nivel actual de los
descriptores vy la linea de base de los indicadores.

Para las categorfas | . (Capacidades colectivas), ca-
tegorias 2 (Capital Social) y 3. (Ampliacion de la
Democracia) la calificacion a las diferentes escalas
(6ptimo, aceptable, deficiente) para cada uno de
los niveles (micro, meso, macro) la construiran en
consenso por los miembros de la junta directiva
en reunion ampliada con agentes relevantes del
proyecto, con los socios, las comunidades, y la
fundacién acompafante.

Para la categoria 4. (Disminucion de la Pobreza) la
Unidad de andlisis son los hogares de los benefi-
ciarios del proyecto y la estrategia para la recolec-
cién de los datos es multiple seglin cultura y con-
texto de los beneficiarios, pudiéndose obtener la
informacién en la encuesta de hogares para lo cual
se utiliza el Formato 2. Igualmente puede usarse
como gufa para entrevistas, como también desde
las propuestas de observacién participante.




o

Formato Uno
Sistema de evaluacion

HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR / INDICADOR

' REFERENTES |
| FUNDACION: \
| ORGANIZACION: || NOMBRE DEL PROYECTO: \
| METODO DE RECOLECCION: \
| FRECUENCIA: \
| RESPONSABLE DEL REGISTRO: \
| RESPONSABLE DEL INDICADOR: \
' LOS DATOS oA | M | A0 |
| CATEGORIA 1: || UNIDAD DE ANALISIS \
| VARIABLE 1.1 \
| CONCEPTO: \
 DESCRIPTORES \
| 1.1.1 NOMBRE DEL DESCRIPTOR: \
’Anive/ Micro D Optimo D Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué ‘
’Anive/ Meso D Optimo D Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué ‘
’Anive/Macro D Optimo D Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué ‘
| VERIFICADORES: \
' INDICADORES \
| 1.1.2 NOMBRE DEL INDICADOR: \
’ Nivel Micro: ‘ ’ Linea de base: ‘
’ Nivel Meso: ‘ ’ Linea de base: ‘
’ Nivel Macro ‘ ’ Linea de base: ‘
| VERIFICADORES: \




Formato Dos
Sistema de evaluacion

o]

'

ENCUESTA DE HOGARES / CATEGORIA 4 / DISMINUCION DE LA POBREZA

HOJA DE REGISTRO
| NOMBRE DEL PROYECTO: || ORGANIZACION
ENCUESTA No. | ENCUESTA No. | ENCUESTA No. |

Familia / Beneficiario

Familia / Beneficiario

Familia / Beneficiario

EE [N M N0 K (N0
412 Hombre | | Sie | Alg || Nun 412 Hombre || Sie || Alg || Nun 412 Hombre | | Sie |/ Alg || Nun |
’ Mujer ‘ ’ Sie H Alg H Nun ’ Mujer ‘ ’ Sie ‘ ’ Alg H Nun ’ Mujer ‘ ’ Sie ‘ ’ Alg H Nun ‘

421 || Micro. Linea de base: 421 || Micro. Linga de base: 42| | Micro. Linea de base: \
| Meso. Linea de base: | Meso. Linea de base: | Meso. Linea de base: \
La22][s |[[no | 422][s [ N0 | 422][s N0
423][s [N | 423][s |[[N0 | 423][s [[no |
Ca24l[s N0 | 424][s |[[N0 | 424][s N0 |
EENE 431][s [N | a3al[s [[no |
432//sl || N0 | a32][st |[N0 | 432/|st || N0 |
a4a|[opt || Ace || Def | 441 |[opt || Ace || Def | Ca4a|[opt || Ace || Def |
442 || Hombre | | Alto || Medio | | Bao || || 442 | Hombre | | Aito | |Medio | Bao || || 442 || Hombre || Atto || Medio ||Bajo |
v Ao | [edo | (B0 | e | [Ao | [Wedo | B3 s [ Ao | [edo | (B0 |
443 || Micro || Ato || Medio | |Bao || || 443 | Micro || Atto | |Medio | |Baio || || 443 Mico || Ao || Medio ||Bajo |
eso | [ Ao | [edo | (B0 | ieso | [ Ao | [Wodo | Bap eso | [ Ao | [edo | [Ba0 |
444 0pt || Ace || Def | 444l opt || Ace || Def | 444 0pt || Ace || Def |
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SISTEMA DE EVALUACION N UNIDAD DOS = SUBSISTEMAS DE INDICADORES E INFORMACION

GUIA DE LOS FORMATOS 1Y 2

Hoja de vida del descriptor / indicador

OBJETIVO: registrar los referentes bésicos de los descriptores/indicadores acordados por RedEAmérica para cada una de las variables.

Responsables de diligenciar el formato 1 (capacidades colectivas, capital social, democracia). La junta directiva ampliada de la organizacion acompafada por,
al menos, un asesor de la fundacion respectiva se constituyen en el equipo evaluador basico para precisar las respuestas a las inquietudes planteadas en el
formato 1.

Segn la experiencia de la aplicacion de este formato en organizaciones de Cali, Colombia y Cérdoba, Argentina se puede sugerir que el primer taller, donde se
diligencia el formato, toma al menos seis horas, o dos talleres de tres horas cada uno, en los que se trabaja lo relativo a capacidades colectivas en la primera
parte y a capital social y democracia en la segunda. Lo relativo a pobreza tiene otra metodologia (encuesta de hogares) y otros responsables de las respuestas,
en este caso los beneficiarios directos y sus familias.

GUIA PARA DILIGENCIAMIENTO

Formato Uno.

+ FUNDACION: escriba el nombre de la fundacion empresarial de RedEAmérica que acomparia y cofinancia el proyecto.

+ ORGANIZACION: registre el nombre de la organizacion responsable del proyecto.

* NOIMBRE DEL PROYECTO: escriba el nombre del proyecto que adelanta la organizacion.

< METODO DE RECOLECCION: el equipo evaluador tiene la responsabilidad de promover la aplicacion del subsistema de indicadores (hoja de vida

del descriptor), para lo cual convoca el taller donde se concierta la primera calificacion o linea de base para descriptores, en cada uno de los
ambitos establecidos (micro, meso, macro).
Se recomienda retomar el numeral 2.1.4, asi como el Cuademillo 2, serie Construir Juntos del Programa de Construccion de Capacidades Institucionales
de RedEAmérica para mayor comprension de los niveles propuestos. El nivel micro centra el analisis al interior de la organizacion; a su turno, el nivel
meso refleja la relacion y participacion de la organizacion en alianzas o redes con organizaciones similares. El nivel macro se centra en la relacion
y participacion de la organizacién en lo piblico, es decir en las propuestas, instancias y comités promovidos por el gobierno y las instituciones puablicas
La reflexion y el andlisis en las reuniones adelantadas con los actores relevantes del proyecto y expresados en los formatos debe ser siempre
respaldada por los verificadores correspondientes, sean éstos registros, informes, documentos, testimonios, memorias, actas, proyectos y contra-
tos que den fe de las calificaciones otorgadas a descriptores y de los valores de los indicadores.
En el sistema de evaluacion aqui propuesto, los verificadores son una garantia de la calidad de las apreciaciones subjetivas que los participantes de
los talleres de evaluacién y diagnéstico van haciendo a través del proceso.

* FRECUENCIA: este item se refiere a las veces que se debe recolectar informacion. En primera instancia la sugerencia es reunir informacion como
minimo una vez al afio, para verificar la dindmica de la calificacion otorgada como linea de base.

* RESPONSABLE DEL REGISTRO: aqui se consigna el nombre de la persona que orienta la aplicacion y registra el formato.
° RESPONSABLE DEL DESCRIPTOR/INDICADOR: es el registro del nombre del funcionario de la organizacion responsable directo del proyecto.

S

/ﬁP E] e



ReDEAMERICA ¥ EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE BASE >

GUIA PARA DILIGENCIAMIENTO

* FECHA: registre el dia, el mes y el afio en que se diligencia este formato.

* CATEGORIA: registre cuél de las categorias se va a evaluar en cuanto a impactos para RedEAméri-
ca: capacidades colectivas, capital social, ampliacion de la democracia, disminucion de la pobreza.

+ UNIDAD DE ANALISIS: se la entiende como la instancia o grupo en que se centra la evaluacion. En
este sistema de evaluacion, para las categorias capacidades colectivas, capital social y ampliacion
de la democracia, la unidad de anélisis es la organizacion; mientras que para la categorfa disminucion
de la pobreza, la unidad de anélisis es el hogar de los beneficiarios (encuesta de hogares).

* VARIABLES: aqui se registran las diferentes variables establecidas por las organizaciones miembros
de RedEAmérica, para cada categoria.

* CONCEPTO: pensamiento estratégico que delimita el significado de cada variable y se incluye en
cada formato seglin acuerdo y consenso entre las organizaciones de RedEAmérica.

* DESCRIPTORES: cada formato contiene los descriptores correspondientes para cada una de las v
variables, los cuales han sido acordados y concertados por RedEAmérica. GUIA PARA DILIGENCIAMIENTO
En este punto del formgto,_ relativo a los descriptores, se empieza arecoger [q opinion de los agentes
relevantes de la organizacion que adelanta el proyecto, quienes entran a calificar el estado actual de
cada descriptor en su organizacion, para otorgar un valor segln se establece en el formato: ptimo,
aceptable, deficiente; siempre, algunas veces, nunca; 3, 2, 1; verde, amarillo, rojo. Uno de los ante-
riores valores se debe marcar para cada uno de los descriptores y de esta manera establecer la linea
de base de la organizacion. Es importante recordar el papel que juega cada verificador para respaldar
la calificacion otorgada.

+ POR QUE: porque para cada calificacién que se le otorgue a los descriptores deben registrarse las
razones por las cuales la organizacion cree estar a ese nivel.

* Eneste punto del formato referente a los indicadores, se empiezan a recoger los
datos referidos para cada uno de los indicadores establecidos, bien sea en fuen-
te secundaria o a través de la encuesta de hogares.

El formato, en este mismo punto de los indicadores, establece tres datos linea
de base que aplican en los niveles: micro (al interior de la organizacién), meso
(redes y alianzas) y macro (espacios donde participa la organizacion en lo pibli-
co). Aunque en los formatos el nivel macro se presenta como el primero, arriba

* VERIFICADORES: el grupo que evalia y registra debe respaldar la calificacién que han otorgado a cada de la lista, se debe comenzar el andlisis desde abajo (nivel micro, la organiza-
descriptor, por medio de documentos existentes u otro tipo de evidencias. Para la metodologia de cion, sus beneficiarios y familias), hacia arriba, (niveles meso y macro).
RedEAmérica los verificadores se vuelven un componente fundamental de la propuesta de evaluacién « VERIFICADORES: el grupo que evalia y registra debe constatar la calificacin

ya que a través de ellos se precisa con exactitud con qué soporte documental se cuenta que dé fe de

. : que el grupo ha otorgado a cada indicador, por medio de documentos existen-
la valoracion que se hace de cada descriptor.

tes u otro tipo de evidencias.
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SISTEMA DE EVALUACION ¥ UNIDAD DOS = SUBSISTEMAS DE INDICADORES E INFORMACION

GUIA PARA DILIGENCIAMIENTO

El Formato Dos (Hoja de Registro) se utiliza sélo para consignar los datos sobre la Categoria 4:
Disminucion de la pobreza, al aplicar la encuesta de hogares al menos al 30% de las familias de los
beneficiarios del proyecto adelantado por la organizacion y acompafiado por la fundacion miembro EJERCICIO 2.3
de RedEAmérica. Igualmente este Formato Hoja de Registro puede utilizarse como tal cuando la
informacidn es recogida a través de diferentes propuestas metodoldgicas, en especial observacion
participante y entrevista. oz ’
Tal como se estableci6 anteriormente, las tres primeras categorias (capacidades colectivas, capital ¢COMO DIFERENCIARI,A LOS INDICADORES
social, democracia) se miraban al interior de la organizacion (nivel micro), desde la organizacion en DE LOGRO DE LOS DE GESTION EN UN PROYECTO

redes y alianzas (nivel meso) y en la organizacion incidiendo en lo piiblico, sobre todo a nivel local DE SU ORGANIZACION?

(nivel macro). Lz z
. o o " ¢COMO ORIENTAR EN SU ORGANIZACIO
En esta cuarta categorfa el analisis no se hace en torno de la organizacion sino desde las familias

de los beneficiarios. Desde la I6gica de RedEAmérica, la construccion de capacidades, la amplia- UNA DISCUSION SOBRE LAS DIFERENCIAS ENTRE

cion del capital social y la ampliacion de la democracia son pertinentes en la medida que aportan a INDICADORES Y DESCRIPTORES?
la reduccion de la pobreza de sus beneficiarios y sus familias. En el primer caso quien debe dar
respuestas es la junta directiva ampliada de la organizacion, en la encuesta de hogares son los
beneficiarios y sus familias los que expresan su sentir sobre la efectividad del proyecto.

Para que esta encuesta de hogares tenga mejores resultados es necesario seleccionar y capacitar
los encuestadores, quienes deben vivir en la comunidad y haber participado en encuestas y/o
procesos de evaluacion anteriormente. El encuestador debe tener un perfil que le permita el mayor
respeto y el trato humano hacia las familias encuestadas. En el proceso de validacion se pagé a dos
dolares por encuesta y tres dolares de viaticos por dia; es posible encuestar una familia en menos
de una hora.

Una vez seleccionados y capacitados los encuestadores la organizacion debe adelantar una re-
union con sus socios para la socializacion del sistema de evaluacion que se esta aplicando, en
especial de la encuesta de hogares y la utilidad de la misma. Igualmente se les debe comunicar a
los beneficiarios de la organizacion quién de los encuestadores realizara esta labor y se pactara el
dia y la hora de aplicacion de la misma.

Igualmente se propone hacer la evaluacion o recoleccion de la informacién Expost mediante en-
cuesta de satisfaccion al cliente o informe final de cierre de proyecto con el fin de verificar el
impacto de haber participado en los programas de las Fundaciones. La observacion participante de
los asesores en su trabajo diario asi como entrevistas a beneficiarios y sus familias pueden ser
orientadas por la guia y registradas en el Formato Dos - Hoja de Registro.
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TEMA

PREGUNTA MOTIVADORA
¢Como organizar
informacion
relevante y
oportuna para

la organizacion?
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El subsistema de informacion

Acopio, organizacion y analisis de la informacion

2.3.1 El subsistema de informacion

A través del subsistema de indicadores se concertd sobre qué informacion se requiere -categorias y variables- y
cdmo establecer los valores de la mismas fijando en primera instancia la linea de base, o situacion inicial, es decir,
el valor de la variable referente. Cada vez que se vayan a comparar los logros y avances se hara contrastandolos
con la linea de base establecida. Precisamente, ése es el resultado final del subsistema de indicadores con su
instrumento hoja de vida del indicador, que permite registrar con precision lo anteriormente descrito.

En el subsistema de informacién, la informacion hace referencia a datos y opiniones que han sido organizados de
algin modo significativo. Visto asf, los datos y opiniones son valores sin analizar, mientras que la informacién la
conforman los datos y opiniones que han sido organizados y analizados de alguna manera significativa.

Una vez que se han obtenido los A 4
primeros datos del sistema de eva- FIGURA 2.7
luacién, se debera tratar de conver- Dato e informacion ‘

tir esos datos en informacioén rele-
vante para el seguimiento vy la
evaluacién del proyecto en el mar- DE DATOS Y OPINIONES
co de la gerencia del proyecto y la
gerencia social. Es sobrepasar o su-
perar esa frontera porosa que se-
para el subsistema de indicadores /
del subsistema de informacién.
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SISTEMA DE EVALUACION N UNIDAD DOS = SUBSISTEMAS DE INDICADORES E INFORMACION

Este subsistema de informacién tiene como funcién esencial la recoleccién,
organizacién y andlisis de datos y opiniones convertidos en informacion para
la toma de decisiones de la organizacion.

El subsistema de informacion facilita el cumplimiento de la planeacién (linea
de base y metas), el seguimiento y la evaluacién (procesos, resultados e
impactos), mediante el andlisis de situaciones y prospectivas.

RECUADRO 2.6

Subsistema de informacion

EL SUBSISTEMA DE INFORMACION SE ESTRUCTURA ALREDEDOR DE TRES
ELEMENTOS BASICOS:

* ACOPIO DE LA INFORMACION

* ORGANIZACION DE LA INFORMACION

* ANALISIS DE LA INFORMACION

La organizacién toma sus decisiones fundamentandose sobre la informacién
que recoge y que analiza. Se podrfa decir que, mientras mas se cuente con
informacion relevante y oportuna, la organizacién actla mas efectivamente
y con mayor claridad de pensamiento, para asf ser cada vez mas capaz de
ajustarse y reprogramarse de acuerdo con las circunstancias siempre cam-
biantes del medio en que actla.

El subsistema de informacidn contribuye a generar indicios pertinentes que
le permiten a la organizacién conocer, de manera permanente, la marcha
del programa y/o el proyecto que se estd acompafnando para propiciar la
organizacion y el andlisis de datos y opiniones que ayudan a tener un pano-
rama y una explicaciéon de los avances y resultados.

RECUADRO 2.7

Subsistema de informacion

EL SUBSISTEMA DE INFORMACION TIENE POR OBJETO RECOLECTAR, ORGA-
NIZAR Y ANALIZAR LA INFORMACION SIGNIFICATIVA DE LA ORGANIZACION,
DE MANERA QUE FACILITE EL CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACION, EL SEGUI-
MIENTO Y LA EVALUACION.




2.3.2 Acopio y organizacion de la informacion

El sistema de evaluacion de RedEAmeérica utiliza los formatos 3 y 4 -tablero
de autoevaluacion- en los que bajo el concepto de administracion, en una
pagina, se registran los datos y opiniones sobre los valores que los diferentes
indicadores y descriptores establecidos adquieren o han adquirido ya.

Para cada uno de los descriptores y de los indicadores establecidos en los formatos
|'y 2 -hoja de vida de descriptores e indicadores- los descriptores / indicadores
y su linea de base correspondiente se trasladan a los formatos 3 v 4.

De nuevo el grupo evaluador convoca a actores relevantes de la organiza-
cién y del proyecto a mesas de trabajo o talleres, para concertar las metas
que han de ser alcanzadas en materia de capacidades colectivas, capital so-
cial, ampliacién de la democracia y disminucién de la pobreza, precisando
los resultados esperados, que en el caso de los indicadores reflejan valores
cuantitativos que han de lograrse en una fecha especifica.

En el caso de los descriptores, las metas reflejan el nivel en que estard, en
cada una de las categorfas establecidas, la organizacién en 12 meses o en
otro tiempo determinado.

ReDEAMERICA ¥ EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE BASE >

Se inicia este ejercicio por medio de la utilizacién del tablero de autoevalua-
cién, estableciendo las metas por lograr, y se cierra el ciclo del diagndstico y
preparacién del proyecto con linea de base y metas establecidas. Comienza
ahora la ejecucién a partir de la cual se irdn registrando los logros vistos a
través del cumplimiento del cronograma y el ejercicio presupuestal para ob-
tenerlo.

A continuacion se presentatanto el tablero de autoevaluacion para descriptores
como para indicadores con su guia especifica para diligenciarlo.




Formato Tres
Sistema de evaluacion

TABLERO DE AUTOEVALUACION
DESCRIPTORES

DIA

MES ANO

| FUNDACION:
| ORGANIZACION: || NOMBRE DEL PROYECTO:
| CATEGORIA: UNIDAD DE ANALISIS:
VARIABLE DESCRIPTORES LINEA DE BASE META LOGRO
(ALA FECHA)
FACILITADORES

OBSTACULIZADORES




Sistema de evaluacion
TABLERO DE AUTOEVALUACION
DESCRIPTORES
DIA MES ANO
27 09 2004
| FUNDACION: xo0cx \
| ORGANIZACION: x000000¢ || NOMBRE DEL PROYECTO: : x00000¢ \
’ CATEGORIA: Ampliacion de la democracia UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion ‘
VARIABLE DESCRIPTORES LINEA DE BASE META LOGRO
ALA FECHA)
Incidencia en lo piblico Contribuye a la construccion y ampliacion de espacios de participacion pdblica. | Aceptable Optimo/6-06
Influye en el disefio de politicas y normas publicas estatales Deficiente Aceptable/6-06
Influye en la asignacion de recursos pablicos estatales Deficiente Aceptable/6-06
Hace control social a la gestion y al gasto gubernamental Aceptable Optimo/6-06

FACILITADORES

OBSTACULIZADORES




SISTEMA DE EVALUACION N UNIDAD DOS = SUBSISTEMAS DE INDICADORES E INFORMACION

GUIA PARA DILIGENCIAMIENTO

* OBJETIVO. Una vez establecida la linea de base en la hoja de vida del descriptor (primer taller), se utiliza este tercer instrumento (tablero de autoeva-
luacién — descriptores) donde la junta directiva ampliada con la compaiia de un asesor registra las conclusiones de un segundo taller, esta vez de
planificacion, el valor de la variable como situacion inicial (linea de base) y el valor de la variable como situacion deseada (meta).

Cada semestre, 0 al menos una vez al afo, se utilizara el tablero de autoevaluacion para registrar el valor de la variable como situacién obtenida (logro
a la fecha), asi como los andlisis que describan e interpreten los obstaculizadores y los facilitadores del proceso, lo cual permite tener en una sola hoja
la dindmica del proyecto en relacién con cada una de las variables establecidas.

El aplicativo que acompafa este manual esta disefiado de manera que los datos fundamentales del tablero de autoevaluacion, tanto de descriptores
como de indicadores, se produzcan automaticamente desde la Hoja de vida del indicador, cuando se registre la linea de base, al aplicarse por primera
vez el formato 1y la encuesta de hogares, asi como al volver a aplicarse en el taller de planeacién para fijar las metas. El logro a la fecha y el anélisis de
facilitadores y obstaculizadores serén registrados y el software los procesara para que permanentemente la organizacion, la fundacion, RedEAmérica y
la comunidad cuenten con el estado actual basico del proyecto para decisiones y aprendizajes.

+ FUNDACION: escriba el nombre de la fundacion empresarial de RedEAmérica que acompafa y cofinancia el proyecto.
* FECHA: registre el dia, el mes y el afio en que se diligencia este formato.

» ORGANIZACION: registre el nombre de la organizacién responsable del proyecto.

* NOMBRE DEL PROYECTO:escriba el nombre del proyecto que adelanta la organizacion.

* CATEGORIA: registre cual de las categorias se va a evaluar a nivel de impactos para RedeAmérica: Capacidades Colectivas, Capital Social, Ampliacion
de la Democracia, Disminucién de la Pobreza.

+ UNIDAD DE ANALISIS: instancia o grupo en que se centra la evaluacion. En este sistema de evaluacién, la unidad de andlisis para las categorias
capacidades colectivas, capital social y ampliacién de la democracia es la organizacion; mientras que para la categorfa disminucién de pobreza, la
unidad de anélisis es “hogares de los beneficiarios” (encuesta de hogares).

* VARIABLE: transcriba de la hoja de vida del descriptor la variable a la cual se le hard seguimiento y evaluacion.
* DESCRIPTORES: transcriba de la hoja de vida del descriptor la variable a la cual se le hard seguimiento y evaluacion.

+ LINEA DE BASE: transcriba la linea de base que se obtuvo en la hoja de vida del descriptor formato 1, es decir, en qué nivel se encuentra cada uno de
los descriptores establecidos

» IMIETA: una vez que se transcriba la linea de base se fija la meta, es decir, la situacion que debe ser obtenida; nivel al que se quiere llegar y en qué fecha.

* LOGRO: una vez que se haya establecido la linea de base y la meta y el proyecto haya entrado en ejecucion; el tablero de autoevaluacién permite
registrar en este item los avances o cumplimiento de las metas en fechas determinadas.

* FACILITADORES: en este momento en el que el sistema de evaluacion por medio del subsistema de informacion ha registrado los primeros logros, se
requiere que la junta directiva de la organizacién convoque a un taller para analizar los datos que viene arrojando el sistema mediante el andlisis de
obstaculizadores y facilitadores. En el caso de los facilitadares se deben registrar las razones que segun el grupo permitieron el cumplimiento del logro.

Ao

* OBSTACULIZADORES: registrar cudles fueron los aspectos que impidieron el cumplimiento del logro propuesto.
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Formato Cuatro l
Sistema de evaluacion
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TABLERO DE AUTOEVALUACION

INDICADORES
DiA MES ANO
| FUNDACION:
| ORGANIZACION: || NOMBRE DEL PROYECTO:
| CATEGORIA: UNIDAD DE ANALISIS:
NOMBRE DEL INDICADOR LINEA DE BASE META LOGRO A LA FECHA EFECTIVIDAD GRADO DE GRADO DE
CANT. | TEMP | CANT | TEMP PUNTUAL PUNTUALIDAD EFICACIA
M Tp L Tr
L L LTp
M Tp M Tr

FACILITADORES

OBSTACULIZADORES




Formato Cuatro N EJEMPLO
Sistema de evaluacion
TABLERO DE AUTOEVALUACION
INDICADORES
DIA MES ANO

27 09 2004

| FUNDACION: xo0cx
| ORGANIZACION: x00000¢ || NOMBRE DEL PROYECTO: xoo000cx \
’ CATEGORIA: Ampliacion de la democracia UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion ‘
NOMBRE DEL INDICADOR LINEA DE BASE META LOGRO A LA FECHA EFECTIVIDAD GRADO DE GRADO DE
CANT TIEMP CANT. TIEMP PUNTUAL PUNTUALIDAD EFICACIA
M Tp L Tr
Ndmero de redes donde la Una Tres 6-06
organizacion participa
L T LTp
M Tp M Tr
FACILITADORES
OBSTACULIZADORES
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GUIA PARA DILIGENCIAMIENTO

* OBJETIVO: Una vez que se haya establecido la linea de base en la Hoja de vida del indicador, se utiliza este cuarto instrumento (tablero de autoevaluacion — indicadores) donde se
registran el valor de la variable como situacion inicial (linea de base); el valor de la variable como situacién deseada (meta); el valor de la variable como situacién obtenida (logro a la
fecha), para permitir tener en una sola hoja la dindmica de las variables en relacién con cada una de las categorias establecidas, tanto para la meta como para el logro en la fecha.

+ FUNDACION: escriba el nombre de la fundacion empresarial de RedEAmérica que acompana y cofinancia el proyecto.
* FECHA: registre el dia, el mes y el afio en que se diligencia este formato.

« ORGANIZACION: registre el nombre de la organizacion responsable del proyecto.

* NOMBRE DEL PROYECTO: escriba el nombre del proyecto que adelanta la organizacion.

« CATEGORIA: registre cual de las categorias se va a evaluar a nivel de impactos para RedeAmérica: Capacidades Colectivas, Capital Social, Ampliacién de la Democracia,
Disminucién de la Pobreza.

* NOMBRE DEL INDICADOR: escriba el indicador acordado y concertado por las fundaciones miembros de RedEAmérica, registrado en el formato 2, hoja de vida del indicador.
« LINEA DE BASE: transcriba la linea de base que se obtuvo en la hoja de vida del indicador, formato 2, o sea, el dato referencial para cada uno de los indicadores establecidos.
* IMETA: una vez que se transcriba la linea de base se fija la meta, es decir, la situacidn que se desea lograr, nivel al que se quiere llegar y en qué fecha.

* LOGRO: una vez que se establecid la linea de base y la meta, el sistema de evaluacion entra en accion. El tablero de autoevaluacion permite registrar en este item los avances o el
cumplimiento de las metas en fechas determinadas.

e EFECTIVIDAD PUNTUAL, GRADO DE PUNTUALIDAD Y GRADO DE EFICACIA: la efectividad puntual, en primera instancia, esta dada por la relacion porcentual entre las
metas propuestas y los logros obtenidos. Factor complementario de este concepto es el grado de puntualidad, entendido como la relacidn porcentual que existe entre el tiempo
programado y el tiempo real.

Tanto los conceptos de efectividad puntual como el grado de puntualidad permiten acceder al concepto de grado de eficacia; entendido éste como el grado de cumplimiento de las
metas propuestas segun requerimientos de calidad y entrega pactados.

La efectividad puntual, el grado de puntualidad y el grado de eficacia, recogen el cumplimiento de la cantidad programada y la cantidad real del tiempo de entrega programado, y del
tiempo de entrega real y, ambos grados de cumplimiento tanto en cantidad y tiempo recogido en el grado de eficacia; entendido éste como el cumplimiento con calidad a tiempo.

Cuando tablero de autoevaluacion contiene los datos a nivel de linea de base, las metas, los logros a la fecha, el grado de cumplimento y el grado de eficacia, se requiere que el grupo
evaluador convoque a los agentes relevantes de la organizacién, del proyecto y de la comunidad, para analizar los datos que se tienen para establecer con éstos los facilitadores y los
obstaculizadores

El software que acompafa este manual facilita calcular la efectividad puntual, el grado de puntualidad y el grado de eficacia. Para tal fin la organizacion sélo requiere que incluya los
datos en el aplicativo que se instala en cada organizacion por la fundacion - RedEAmérica.

* FACILITADORES: registrar los aspectos que permitieron que los logros se cumplieran.
* OBSTACULIZADORES: registrar los aspectos que determinaron el incumplimiento de los logros propuestos.
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TEMA

MEJORAMIENTO

Una de las ventajas del sistema de evaluacion propuesto desde RedEAmérica es
la posibilidad de analizar la informacién acopiada y organizada de forma que per-
mite generar una estrategia, en el marco del mejoramiento continuo y la bdsque-
da de la excelencia, mediante el establecimiento del plan de mejoramiento que
hace visible la ruta.

El tercer taller, con el que se cierra el subsistema de informacién, esta dedicado a
planificar estos ajustes necesarios. Tal como se especifica en la guia para la elabo-
racion del plan de mejoramiento éste se alimenta, si se aplica por primera vez, de
la hoja de vida del descriptor/indicador, desde donde se priorizan las principales
debilidades de la organizacién en materia de construccién de capacidades colec-

PREGUNTA MOTIVADORA tivas, construccién de capital social, ampliacién de la democracia y disminucion de
éQué estrategias la pobreza.

requieren ser

implementadas Siel plan de mejoramiento se va a replantear, a través de evaluaciones posterio-
para ajustar res, el instrumento aqui més apropiado como fuente fundamental de la informa-
el rumbo del cion para el andlisis, es el tablero de autoevaluacion, con sus facilitadores y obsta-
proyecto y la culizadores, porque permite asf establecer ajustes mediante actividades estratégicas
organizacion que enruten a la organizacién al cumplimiento de las metas establecidas.
para alcanzar

las metas Todo lo anterior estd recogido en el formato 5, Plan de mejoramiento, que se
establecidas? establece a continuacién con su guia respectiva, para cada una de las categorias

priorizadas por RedEAmérica.

N o



Formato Cinco - A
Sistema de evaluacion

PLAN DE MEJORAMIENTO
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES COLECTIVAS

| FUNDACION:
| ORGANIZACION:
ACCIONES ESTRATEGICAS META RESPONSABLE AUANZAS
Cantidad Tiempo finalizacion
VARIABLE 1
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 1
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 1
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 1
ACCIONES PRIORIZADAS




Formato Cinco - B
Sistema de evaluacion

PLAN DE MEJORAMIENTO
CONSTRUCCION DE CAPITAL SOCIAL

| FUNDACION:
| ORGANIZACION:
ACCIONES ESTRATEGICAS META RESPONSABLE AUANZAS
Cantidad Tiempo finalizacion
VARIABLE 2
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 2
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 2
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 2
ACCIONES PRIORIZADAS




Formato Cinco - C
Sistema de evaluacion

PLAN DE MEJORAMIENTO
AMPLIACION DE LA DEMOCRACIA

| FUNDACION:
| ORGANIZACION:
ACCIONES ESTRATEGICAS META RESPONSABLE ALIANZAS
Cantidad Tiempo finalizacién
VARIABLE 3
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 3
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 3
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 3
ACCIONES PRIORIZADAS




Formato Cinco - D
Sistema de evaluacion

PLAN DE MEJORAMIENTO
DISMINUCION DE LA POBREZA

| FUNDACION:
| ORGANIZACION:
ACCIONES ESTRATEGICAS META RESPONSABLE ALIANZAS
Cantidad Tiempo finalizacién
VARIABLE 4
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 4
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 4
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 4
ACCIONES PRIORIZADAS




GUIA PARA DILIGENCIAMIENTO

Formato Cinco.

OBJETIVO: establecer la ruta que debe adelantar la organizacion para llegar a las metas propuestas y que
debido a los obstaculizadores presentados no se han podido cumplir.

ORGANIZACION: registre el nombre de la organizacion responsable del proyecto.

FUNDACION: escriba el nombre de la fundacion empresarial de RedEAmérica que acompafia y cofinancia
el proyecto.

ACCIONES ESTRATEGICAS: El primer Plan de Mejoramiento formulado por la organizacion nace del "For-
mato Hoja de Vida del descriptor/indicador”, desde donde se observa por variable los descriptores/indicadores
que recibieron menores valoraciones, Podria decirse que en este proceso se precisan las debilidades de la
organizacion diagnosticado por la junta directiva ampliada.

Ademas de establecer el nivel donde la organizacion se encuentra, la Hoja de vida recoge las explicaciones
(por qué) que el grupo evaluador ha construido como explicacién a que la organizacion se encuentre en dicho
nivel. Se trata ahora de establecer el plan de mejoramiento que le permitiré a la organizacion, por variable
(conjunto de indicadores), precisar las acciones estratégicas, que permitird a la organizacion avanzar en
materia de capacidades colectivas, capital social, democracia y reduccion de la pobreza.

Ademas de las acciones a realizar se precisan los responsables directos de dichas acciones y alianzas que
permitan a la organizacion presentar un mejor desempefo en estos descriptores/indicadores cuando se
vuelva a aplicar el mismo ejercicio por segunda vez.

Cuando se trata de las segundas y/o sucesivas veces que se disefia este plan la elaboracion del plan de
mejoramiento requiere una ruta metodolégica completamente distinta En estos casos la fuente de informa-
cion es el Tablero de Autoevaluacion el cual se usa de manera que los facilitadores establecidos en este
formato se utilicen efectivamente y que los obstaculizadores se dinamicen, estableciendo asi unas acciones
estratégicas que lleven al cumplimiento de las metas hasta ahora no alcanzadas. Adicionalmente, en cada
caso el plan de mejoramiento recoge al responsable 0 a los responsables de dichas acciones, igualmente las
alianzas que facilitaran su ejecucion, asi como los indicadores en cada uno de los casos.

El Plan de Mejoramiento consiste precisamente en priorizar las éreas fundamentales por mejorar en los 12
meses siguientes analizando los "por qué" del Formato Uno asi como los facilitadores y obstaculizadores de
los Formatos tres y cuatro en la manera en que cada uno de ellos aplique.

IVIETA: se debe establecer la cantidad y el tiempo de entrega para cada accion estratégica planteada.

RESPONSABLES: escriba el nombre del funcionario de la organizacion responsable directo de la accion
que debe ser adelantada.

ALIANZAS: establezca qué organizaciones gubernamentales o no gubernamentales, y cuéles organizacio-

nes de base apoyaran la actividad propuesta. I
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EJERCICIO 2.4

DESCRIBA EL SISTEMA DE INFORMACION
QUE ACTUALMENTE TIENE SU
ORGANIZACION, ESTE EN EL NIVEL

EN QUE ESTE.

ESTABLEZCA LOS ELEMENTOS BASICOS DEL
SUBSISTEMA DE INDICADORES Y DE
INFORMACION PARA SU ORGANIZACION.




Cuadro sintesis I

SUBSISTEMA DE INDICADORES

LOS INDICADORES

un proyecto.

Un indicador es un criterio que permite
medir, valorar, estimar, calcular o apreciar

El subsistema de indicado-
res esta constituido por in-
dicadores y descriptores
de logro y de gestion

EL SUBSISTEMA

Las categorias son los
temas fundamentales
que permiten concep-
tuary operar el sistema
de evaluacion. Definen
qué se va evaluar.

Las variables son los
elementos que caracte-
rizany constituyen cada
categoria.

Los indicadores son los
criterios cuantitativos
que permiten medir
aquello que se quiere lo-
grar y cémo hacerlo

Los descriptores son
los criterios cualitativos
que permiten apreciar la
dindmica del proyecto y
la organizacion.

Los indicadores de logro
miden qué hacer. Qué va-
mos a hacer, qué estamos
haciendo y qué hicimos.

Los indicadores y descrip-
tores de logro son produc-
tos, efectos e impactos.

Los indicadores de ges-
tion miden cémo hacerlo,
la eficiencia. Como se hace,
como se esta haciendo y
coémo se hizo. Los indicado-
res y descriptores de ges-
tién son de recursos y acti-
vidades.

La hoja de vida del descriptor y el
indicador permite registrar linea de
base, el método de recoleccion, los
verificadores, la frecuencia, asi como
los responsables de registrar y utili-
zar un indicador o descriptor.




Cuadro sintesis l

SUBSISTEMA DE INDICADORES E INFORMACION

INFORMACION

AJUSTE

El acopio de la informacidn se reali-
za a partir de aplicar los indicadores
y descriptores, estableciendo asf el
valor de las variables en diferentes
momentos de la vida del proyecto.

El plan de mejoramiento permite reali-
zar los ajustes necesarios para dinamizar
los obstaculizadores y potenciar los faci-
litadores replanteando actividades que
propicien mejores resultados.

mas efectiva y pertinente.

El subsistema de informacion ordena y
analiza datos y opiniones de manera sig-
nificativa para el proyecto y la organiza-
cion. A partir de ellos la gerencia social
puede tomar sus decisiones de manera

La organizacién de la informacion
se adelanta a partir del tablero de
autoevaluacion, donde se registran
los valores que va arrojando la apli-
cacion de indicadores y descriptores,
y se disponen de forma ordenada,
segun la ldgica del grupo evaluador.

Anélisis de la informacion. Se ob-
tiene a partir de la convocatoria de
los actores relevantes a mesas de
trabajo, talleres o grupos focales que
permiten explicar la dindmica de in-
dicadores, variables y categorfas.

ﬁffﬁ
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Cuadro sintético l

La comunicacién es un proceso
continuo en el que la informacion
fluye desde mudltiples niveles, en
diversos modos e incluso en tiem-
pos simultaneos. Es el eje de la
vida social, de la organizacion, de
los proyectos; es el instrumento
que permite expresar sentimien-
tos y saberes sobre ellos. La co-
municacion supone un acuerdo
basico entre las personas que se
ponen en disposicion de interac-
tuar, de ahi que se hable de co-
operacion, negociacion y condi-
cién del proceso comunicativo.

TEMAS

CONCEPTOS CLAVE

LA COMUNICACION

Cooperacion
Participacion

PROPOSITO

Conocer y reflexionar sobre la comunicacién como concepto y como accion social en la organizacion.

CONCEPTOS CLAVE
Difusién
Anélisis

SUBSISTEMA DE

COMUNICACION

Interpretacion

PROPOSITO

Entender vy aplicar las caracteristicas que componen el subsistema de comunicacion; reconocer y reflexionar
sobre la importancia de éste en el sistema de evaluacion y la organizacion; asi como crear la base organizativa de
un subsistema de comunicacion eficaz y eficiente.

CONCEPTOS CLAVE
Instrumentos de divulgacién

DESARROLLO DEL
SUBSISTEMA DE
COMUNICACION

Espacios de socializacion

PROPOSITO
Construir estrategias y medios de comunicacion que respondan a las caracteristicas y necesidades comunicati-

vas de la organizacion. Asimismo diferenciar y aplicar estrategias de comunicacion en la organizacion segtn
requerimientos.

PREGUNTA MOTIVADORA PARA LA UNIDAD
¢Es significativa y constructiva la
comunicacion en su organizacion?
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LA L | Definician de comunicacion
COMUNICACION

3.1.1 Definicion

El vocablo comunicacién viene del latin communicatio-onis, sustantivo que se deriva del verbo latino communico:
poner en comun, compartir, recibir en comun, participar de un concepto, idea, sentimiento o conocimiento que
se tiene en comun, por lo tanto la comunicacion significa el acto de entrar en contacto dos o mas personas para
compartir y considerar una informacion, unos puntos de vista u opiniones.

Para el caso del sistema de evaluacion de RedEAmérica, la comunicacién es el intercambio del conjunto de cono-
cimientos y experiencias que se dan entre los diferentes actores que comparten una misma tematica.

Para que la comunicacién sea signi-
\ 4 ficativa y constructiva, es necesario
RECUADRO 3.1 establecer un lenguaje comdn que

s " ita entender aquello que se
La comunicacion en las pe‘rml .
PREGUNTA MOTIVADORA organizaciones quiere comunicar. Porque la comu-
éQué se entiende

nicacion en si misma es un acto de

por comunicacion PARA LAS ORGANIZACIONES DE REDEAMERICA, LA COMUNICACION ESUN | Participacion que implica interactuar,

dentro de su ACTO DE COOPERACION, PARTICIPACION Y BUSQUEDA DE ACUERDOS ENTRE |  entenderse, estar en negociacion de

organizacion? LOS PARTICIPANTES INVOLUCRADOS EN UN PROYECTO, LO CUAL GENERA | Sentido con los diferentes actores
SABERES COMUNITARIOS Y ORGANIZACIONALES. que trabajan una misma tematica.




TEMA

EL SUBSISTEMA . - N -
DE COMUNICACION

Caracteristicas del subsistema de comunicacion
Componentes del subsistema de comunicacion

A

3.2.1. El subsistema de comunicacion

Una vez se tienen los datos organizados, analizados y convertidos en informacién por el subsistema de informa-
cién, el subsistema de comunicacién transmite hacia arriba y hacia abajo la informacién, en los diferentes niveles de
la evaluacidn de proyectos donde expresa la interrelacién con otras personas dentro de su drea y con otras areas.
Es decir que los resultados, los obstaculizadores y los facilitadores, se difunden a las diferentes areas de la organi-
zacién y a la fundacién que acompana y financia las acciones, asf como a RedEAmérica y al grupo de beneficiarios.

FIGURA 3.1 b 4 Para el sistfamzli,de evaluacion, el subsistema
de comunicacion:
De la informacion a la * Difunde informacién y recoge opiniones
comunicacion sobre la misma, a la vez que genera
7 aprendizajes sobre lo evaluado, constru-
u SUBSISTEMA yendo asf conocimiento organizacional.

DE INFORMACION ¢ Es un proceso de andlisis y reflexién que

permite comprender, ahondar y avanzar
en dos elementos clave: qué hace la or-
ganizacién y como lo hace; propician-
do espacios de interaccion entre los dife-
rentes actores para mejorar (a partir de
los conocimientos que se obtienen) las
actividades, procesos y productos de un
proyecto.

PREGUNTA MOTIVADORA
Como entender
el subsistema de
comunicacion?




3.2.2 Importancia del subsistema de comunicacion

El subsistema de comunicacion es importante porque a través de éste los
diferentes actores que intervienen o participan en un proyecto, o todo el
grupo que conforma la organizacién, construyen aprendizajes con base en
dos principios pedagdgicos:

* En primer lugar, el subsistema de comunicacién invita a todos los actores
atrabajar desde una concepcién integral que difiere de los modelos tradi-
cionales en los que «el uno sabe y el otro sabe poco o no sabe nada”.

* En segundo lugar, este subsistema permite comprender que el trabajo
interactivo entre los actores es un proceso participativo, cooperativo, re-
flexivo, analitico y critico.

Estos dos principios pedagdgicos son, precisamente, las concepciones des-
de las cuales las organizaciones apoyadas por las fundaciones de RedEAMé-
rica actlan estratégica y coordinadamente para fortalecer, ampliar y cons-
truir saberes y sentidos en la proyeccién de procesos, metas y objetivos
respecto de los proyectos que adelantan en concordancia con sus misiones.

RECUADRO 3.2

La cooperacion
de las organizaciones

ES ESENCIAL PARA LAS ORGANIZACIONES DE REDEAMERICA COOPERAR
EN LA ARTICULACION DE CONOCIMIENTOS, PRACTICAS Y COMPETENCIAS
ENTRE LOS DISTINTOS ACTORES.
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3.2.3 Caracteristicas del subsistema de comunicacion

Para hablar de las caracteristicas del subsistema de comunicacién, se necesi-
ta entender que éste parte de unas intenciones, unos propdsitos y unas
actuaciones, y que tanto los beneficiarios como los ejecutores de un pro-
yecto tienen su propio interés en comunicarse. Unos quieren hablar de los
logros alcanzados por proyecto y otros, de sus preocupaciones sobre los
procesos que se llevan a cabo para cumplir los objetivos del mismo, o sea
que se preconciben las razones por las cuales se construyen espacios e ins-
tancias de comunicacion.

De acuerdo con lo anterior las caracteristicas generales del subsistema de
comunicacion son:

* Es un proceso de retroalimentacién entre la organizacion y otras organi-
zaciones que estén interesadas en la misma temédtica y no un simple pro-
ceso de transmisién lineal de informacion.

* Establece una relacidn dialdgica, es decir, que mediante el didlogo entre
actores relevantes y otras organizaciones tanto publicas como privadas
interesadas en tematicas y proyectos similares, se pone en accién la co-
operacién v la participacion activa, critica y reflexiva de los saberes sobre
dichos temas y proyectos.

Es un proceso continuo que otorga al subsistema una dimension formativa
o retroalimentadora para modificar aspectos que sean susceptibles de
mejorar tanto a nivel de conceptos, metodologias e instrumentos.

]
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RECUADRO 3.3

Dialogo entre actores

RECUADRO 3.4

El subsistema de comunicacion

EL DIALOGO ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES AYUDA A CONSTRUIR Y A EN-
RIQUECER LOS SABERES QUE LAS ORGANIZACIONES Y LAS COMUNIDADES
TIENEN.

Desde esta perspectiva los propdsitos del subsistema de comunicacion al
compartir informacién son:

* Abrir espacios de participacion a los diferentes actores tanto internos como
externos a la organizacion, para que expongan nuevas ideas y verifiqguen
los saberes, para asi mejorar procesos Y resultados con otras metodolo-
glas que se aprendan.

e Considerar que el didlogo entre los diferentes actores es un elemento
basico de la vida democrética porque permite la retroalimentacién vy la
construccidn de conocimientos organizacionales y comunitarios.

* Mejorar la calidad de las practicas dentro de cada organizacién, es decir, la
forma de hacer las cosas con el fin de lograr los objetivos comunes para el
grupo, la region v la sociedad en general.

* Generar procesos de andlisis, interpretacion y difusion de los aportes ob-
tenidos que enriquecen la mirada acerca de (qué hacer? y icémo hacer?
para que los objetivos superiores o de desarrollo (capacidades colectivas,
capital social, ampliacién de la democracia y disminucién de la pobreza)
de las fundaciones de RedEAmérica se logren, bajo el principio del mejo-
ramiento continuo y la bisqueda de la excelencia.

EL SUBSISTEMA DE COMUNICACION OFRECE LA POSIBILIDAD DE RETROALI-
MENTACION ENTRE LOS MIEMBROS DE LAS ORGANIZACIONES Y ENTRE ELLAS
Y LOS ACTORES EXTERNOS.

Considerando las anteriores caracterfsticas, el subsistema de comunicacién
no corresponde a un esquema vertical (donde el emisor es quien tiene el
saber y el receptor no); sino a un esquema circular de comunicacién en el
que cada actor es un participante mas dentro de un proceso de mutiples
interacciones significativas. Esto quiere decir, no se habla simplemente de un
emisor, sino un emisor-receptor.

FIGURA 3.2

La comunicacion circular ‘
Receptor




3.2.4 Componentes del subsistema de comunicacion

Para el caso del subsistema de comunicacidn se contemplan seis compo-
nentes basicos de la comunicacion:

* El emisor

* El receptor

* El mensaje

¢ El contexto

e El cddigo

* El canal

3.2.4.1 Emisor

En este caso, el emisor es la organizacidon que envia la informacién a actores
e instancias internas y externas interesadas en el tema. Es un emisor-recep-
tor con experiencias, motivaciones, juicios de valor, emociones y saberes
frente al proyecto evaluado.

RECUADRO 3.5

Construccion de saberes

PARA EL SUBSISTEMA DE COMUNICACION TODAS LAS VOCES SON VALI-
DAS E IMPORTANTES EN LA CONSTRUCCION DE SABERES PARA LAS ORGANI-
ZACIONES.

3.2.4.2 Receptor

En este caso, lo conforman los actores e instancias sociales interesados en el
tema. Estos se convierten en receptores-emisores porque participan activa-
mente con el aporte de sus puntos de vista e ideas sobre los procesos,
metodologfas, resultados e impactos obtenidos de los proyectos. Lo ante-
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rior significa que todos los diferentes actores involucrados en un proyecto
son emisores y a la vez receptores, y que entre ellos se mantiene tanto una
fuente efectiva de informacion como de retroalimentacion.

Estos receptores tienen unos presupuestos éticos y morales que implicita-
mente son su forma de ver el mundo, su ideologfa, es decir, su propia forma
de pensar, sentir y de actuar, reflejada en las formas de hacer las cosas, lo
que saben, lo que creen saber y lo que suponen que saben sobre el proyec-
toy la organizaciéon. Unos presupuestos que no han sido inventados arbitra-
ria e individualmente, sino que son la forma de ver e interactuar con la
sociedad en la cual se inscribe el proyecto y que, de alguna forma, han sido
acordados dentro de las organizaciones o comunidades.

Este receptor-emisor estd enmarcado dentro de un estatus social (actividad
laboral, profesiéon, cargo, etc.), una identidad (origen geogréfico y étnico,
sexo, edad, instruccion de clase socioecondmica, etc.) y un rol (posicion
que adopta al interactuar con otros actores sobre el proyecto).

Esto implica que las organizaciones socias de RedEAmérica tienen en cuenta
al otro como interlocutor valido, con el derecho de ofrecer también pro-
puestas que contradigan o acepten las expuestas.

R |
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RECUADRO 3.6

El emisor y el receptor en el

subsistema de comunicacion

EL SUBSISTEMA DE COMUNICACION RECONOCE AL EMISOR Y AL RECEP-
TOR COMO SUJETOS QUE ESTAN DETERMINADOS POR UNOS SABERES QUE
DE ALGUNA FORMA HAN CONFIGURADO EN SU RELACION CON EL MUNDO
EN GENERALY CON EL PROYECTO EN PARTICULAR.

3.2.4.3 Mensaje

Es la informacidn sobre los conocimientos, experiencias, sentires (procesos,
logros, metodologias e instrumentos) que se han construido sobre el pro-
yecto, y que la organizacién quiere dar a conocer, discutir, analizar y valorar.

3.2.4.4 Codigo

Es el lenguaje que el emisor-receptor (organizaciéon) utiliza y que previa-
mente organiza y analiza para poder entenderse con el receptor-emisor
(actores e instancias sociales interesadas en la tematica).

3.2.4.5 Canal

Es el medio a través del cual llega el mensaje de la organizacién a los otros
actores sociales (informe, articulo, ensayo, ponencia, etc.).

Estos componentes del subsistema de comunicacién se sintetizan mediante
el siguiente esquema.

FIGURA 3.3

Esquema de comunicacion ‘

Referente

EMISOR
RECEPTOR

MENSAJE DE
RETROALIMENTACION

RECEPTOR
EMISOR

Contexto

Este esquema muestra un proceso de comunicacién horizontal que posibi-
lita a todos los actores de las organizaciones de RedEAmérica modificar
significativamente la practica de dar y obtener informacién; en otras pala-
bras, proponer estrategias de intervencion que faciliten la construccién de
situaciones formativas y educativas alrededor del desarrollo de base, para
mejorar las intervenciones y obtener mejores logros en cuanto a capacida-
des colectivas, capital social, ampliacidn de la democracia y disminucidn de
la pobreza.

Para llevar a cabo la difusién de ésta informacion se utilizan los dos siguientes
formatos:



ReDEAMERICA ¥ EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE BASE >

FIGURA 3.4

Sistema de evaluacion
Subsistema de comunicacion / Informacion remitida

¢Para Quién? ¢Cual? ¢De dénde? ¢Cuéndo? ¢Cémo?
(Receptor) (Variables) (Fuente) (Periodicidad) (Canal)

FIGURA 3.5

Sistema de evaluacion
Subsistema de comunicacion / Informacién recibida

¢De dénde?
(Fuente)

¢Cudl?
(Variables)

¢Cuéndo?
(Fecha recibida)

¢Como?
(Canal)
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TEMA

ESTRATEGIAS PARA

E L DESARRO LLO ementos relevantes en la difusion de la informacion
ticas de los instrumentos de divulgacion y espacios de
DEL SUBSISTEMA I sncilalizal::ilindelsuhsli‘:tlemaldezumuniclaciﬂn

DE CONMUNICACION |

?

PREGUNTA MOTIVADORA
¢Fluye
verdaderamente
la informacion
entre los
diferentes
actores de su
organizacion y
hacia otros
actores?

La mejor manera de conocer el desarrollo del subsistema de comunicaciéon es mediante la observacién y andlisis
de las estrategias y los medios empleados para mantener una verdadera accion comunicativa. En términos opera-
tivos, se pretende proponer estrategias que permitan recoger y difundir los saberes, y a partir de ellos identificar
aciertos y desaciertos de los procesos para generar aprendizajes sobre conceptos, metodologias e instrumentos
referentes al proyecto.

A continuacién se hace referencia a las estrategias que posibilitan el flujo de informacién para recoger los saberes
de las organizaciones y fundaciones de RedEAmérica acerca de los procesos, avances y logros referentes al pro-
yecto.

La organizacién puede interpretar y generar saberes a partir de las siguientes estrategias principales del subsistema
de comunicacion:

¢ Los instrumentos de divulgacion
* Los espacios de socializacion

Tanto los instrumentos de divulgacidon como los espacios de socializacién son estrategias que contribuyen a fomen-
tar el aprendizaje, la participacién y la interaccién de la organizacidn con otros actores sociales.
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A A Las anteriores no son las Unicas estrategias por utilizar, existen otras que también generan
FIGURA 3.6 conocimientos y aprendizajes. Cada organizacion define claramente la forma de difundir su
Medios de difusion informacién, pero cualquier accién o estrategia que se utilice debe entenderse como un
de la informacion proceso de ensefianza-aprendizaje, para lograr obtener conclusiones, métodos y formas
de hacer las cosas.
I | )
INSTRUMENTOS DE ESPACIOS DE RECUADRO 3.7

DIVULGACION SOCIALIZACION "
Instrumentos y espacios

LAS ORGANIZACIONES DE REDEAMERICA FOMENTAN Y ESTIMULAN LA
CR,EACIC')N DE INSTRUMENTOS Y ESPACIOS QUE PERMITEN LA CONSTRUC-
8 . . CION COLECTIVA DE SABERES NECESARIOS PARA EL LOGRO DE LAS CAPACI-
S o DADES COLECTIVAS, EL CAPITAL SOCIAL, EL AUMENTO DE LA DEMOCRACIAYY
= LA DISMINUCION DE LA POBREZA.
=
L Boletines
_Simposium 13 A | | d d I
— .3.1 Aspectos relevantes en los instrumentos de divulgacion y espacios
Carteleras Mesa Redonda - - .
s [Wesofeionta | [ de socializacion.
=
o No se puede suponer que todas las personas tienen la misma facilidad para trasmitir lo que
E desean o sienten, o que para todas las palabras signifiquen lo mismo; si asi fuera, compartir
L informacién serfa muy sencillo. Por lo tanto, es importante destacar que al dar a conocer

informacidn no se trata solamente de dirigirse a otro. Dar a conocer informacion es posibi-
litar el didlogo, suscitar polémica, discutir y analizar.

Los siguientes aspectos son condiciones previas de las estrategias del subsistema de comu-
nicaciéon. Tenerlos en cuenta, tanto en los instrumentos de divulgacion como en los espa-
cios de socializacion permite a los actores no sélo compartir la informacién de la manera
mas clara posible, sino comprender y entrar en un proceso de interaccién y aprendizaje.

ﬁffﬁ
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Para el subsistema de comunicacién las condiciones previas que han de uti-
lizarse sirven para todo tipo de texto en el que nos involucremos como

CUADRO 3.1

Condiciones

instrumentos de divulgacion

previas de los

Qué hacer

Como hacerlo

Planear cdmo presentar un
ensayo, un informe, un ar-
ticulo, una ponencia, etc.

Los participantes por me-
dio de estos instrumentos
comparten la informacion
mediante un texto. Lo cual
permite que emisor y re-
ceptor se constituyan en
productores y lectores de
textos (orales, escritos y
con otro formato, audiovi-
sual por ejemplo).

Teniendo en cuenta quiénes son las personas a quienes se les va
a enviar la informacian.

lectores y productores.

CUADRO 3.2

Teniendo claridad sobre la intencién: si se trata de informar, pro-
poner, discutir, etc.

Condiciones previas de los
espacios de socializacion

Escogiendo y definiendo bien el tono expresivo por utilizar: formal,
informal.

Qué hacer

Como hacerlo

Decidiendo adecuadamente qué tipo de construccién sintactico-
semantica utilizar: si es necesario ser simple, complejo o reiterati-
vo en la informacion.

Estar atentos para no excederse en detalles o descripciones inne-
cesarias.

Tener cuidado para presentar conceptos precisos, puesto que o
que se pretende es informar.

Elegir acertadamente la forma méas pertinente para organizar el
escrito: si es mejor lo expositivo, argumentativo, descriptivo, na-
rrativo.

Planear cémo presentar una conferencia,
un panel 0 un seminario, puesto que en
estos diferentes espacios de socializacion
la informacidn se da de manera simulta-
nea, emisor y receptor comparten un mis-
mo tiempo y espacio, estan cara a cara.
La comunicacién es un acto dialogal pre-
sencial en el que interactdan emisores y
receptores.

Mediante el conocimiento de quién es el pablico ob-
jetivo.

Con claridad suficiente sobre la intencion que se tie-
ne: si se trata de informar, discutir, analizar, propo-
ner, etc.

Conociendo bien qué tono expresivo utilizar: ser
amistoso, formal, informal.

Decidiendo si es necesario ser: simple, complejo o
reiterativo al exponer la informacion.

Esmerarse por una redaccion y un vocabulario genuinos que per-
mitan a cualquier persona interesada la comprension adecuada y
correcta de lo que se informa, es decir, que no se preste a diver-
sas interpretaciones.

Generar un ambiente de participacion.

Presentando con imparcialidad las situaciones ob-
servadas.

Valorando y respetando el discurso del otro.

Es conveniente que la informacién que se comparte
no resulte excesiva o deficiente en su extension.

Organizar el texto escrito: con portada (si es el caso), introduc-
cion, desarrollo ordenado del tema, con secciones subtematicas
claramente establecidas, conclusion, bibliografia.

Facilitar el didlogo.

Dedicando atencion a las inquietudes y concedien-
do la palabra a todos los participantes.

Fortalecer y ampliar las intervenciones.

Haciendo operaciones de sintesis después de cada
tema tratado.

Escritura correcta de las palabras. Uso y aplicacién adecuados de
las normas de la acentuacion. Puntuacion significativa: emplean-
do los signos de puntuacién adecuados al sentido del texto.

Elaboracion de la bibliograffa final.

Utilizar tecnologias que posibiliten tanto
la audicién como la visibilidad.

Es muy importante la imagen, lo visual por su in-
fluencia en la comprensién de lo que se quiere de-
cir. Por lo tanto, si existe la posibilidad de presentar
la informacién en un proyector de acetatos, video
beam u otros es pertinente utilizarlos.
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Este tipo de situaciones, que han de tenerse en cuenta en los instrumentos
de divulgacion y en los espacios de socializacién, son importantes porque
fomentan el didlogo v la participacién interactiva, generan conocimiento y
favorecen el aprendizaje de organizaciones, fundaciones, comunidades y
RedEAmMérica.

RECUADRO 3.8

Claridad en la comunicacion

AL COMUNICAR SE DEBE TENER MUY CLARO QUE SE QUIERE DECIR Y COMO
DECIRLO.

3.3.1.1.Cuales serian las estrategias por utilizar

Puesto que existen diversos escenarios y para cada uno debe proponerse
un medio o una estrategia de comunicacion, obviamente habria que recurrir
a multiplicidad de opciones:

* Para divulgar informacién en una comunidad que ha sido expuesta a un
ejercicio de observacién, lo mas légico es reconocer que alli hay unas
condiciones culturales que tienden privilegiar mas que el discurso escrito,
la posibilidad de la imagen y la representacion. La elaboracion de un vi-
deo construido con los saberes y los aportes de quienes han participado
en los proyectos podria ser entonces la opcién para comunicar los resul-
tados.

* Para los administradores de las organizaciones, el informe tiene mayor
aceptacion y puede ser decodificado mas facilmente; ademas este tipo de
texto hace una presentacién de cada una de las actividades donde implica
la evaluacién y la resolucion de los problemas que se encuentran.
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* Estamos en un mundo intercomunicado. Estan los que tienen capacidad de
redaccién, de produccion de textos escritos; o quienes se reconocen como
sujetos conocedores de un saber de punta, entendiendo que alli hay un
discurso un poco mas abstracto, un poco mas conceptual. Por tanto, la
estrategia basica serfa a través de articulos y ensayos que puedan dar cuen-
ta de unos minimos tedricos de las metodologias empleadas y de los re-
sultados de los proyectos, de tal forma que se inserten en escenarios cul-
turales que tengan niveles de representacién conceptual distinta.

Las posibilidades de hacer que el subsistema de comunicacién sea eficaz y
eficiente depende de los medios, finalidades y contextos que se utilicen para
dar y obtener informacion. Lo ideal es utilizar estrategias que permitan a
todos los actores participar: al activo, al indiferente y a los que de una u otra
manera se vean interesados tanto positiva como negativamente por las dife-
rentes tematicas que las organizaciones quieren compartir.

Sin embargo, la difusién de la informacidon no deberfa ser en aras de un
ejercicio comunicativo mediado por la eficiencia, sino en aras de poder con-
solidar esa informacién como un elemento que refleje el saber de una co-
munidad. Por lo tanto, lo importante es crear un clima de confianza que
permita la participacion de todos, puesto que se requiere que cada partici-
pante lea, escuche, hable y pregunte. Porque a mayor confianza mas partici-
pacién, a mayor compromiso, mas productividad.

Como se puede observar, lo relevante de la estrategia por utilizar es que en
ella se genere un proceso cooperativo, en el que un grupo de actores
intercambien y valoren ideas e informaciones con el objeto de aumentar el
conocimiento de un tema en comun.

R |
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FIGURA 3.7 L . . . .
s - | 3.3.2 Caracteristicas de las estrategias de los instrumentos de divulgacion y
o g ara 1a espacios de socializacion del subsistema de comunicacion.

El subsistema de comunicacién, como ya se menciond, propone ensayos, informes, articulos, boleti-
nes, actas, videos, paneles, conferencias y otros como estrategias para dar a conocer informacién; cada
una de estas estrategias responde a una forma especifica para su utilizacién. A continuacién se resefian

EN LOS ESPACIOS DE SOCIALIZACION

Los participantes
deben considerar

Los participantes
deben evitar

Tener una amplia
concentracion

Mostrar desinterés.

Colaborar en el deseo de
entender la opinién de
quien envia el mensaje.

Intimidar con la
persistencia e intensidad
de sus miradas a quien
esta comunicando.

Interpretar de manera
precisa lo que el otro
quiere decir.

Escuchar solo las ideas y
ser sordos a las
emociones.

Tener criterios acerca de
c6émo actuar con la
informacion que se

recibe.

Ser pasivos y aprobar
todo.

seis que permiten el didlogo, la discusion, la interpretacion y la construccion de saberes.

CUADRO 3.3

El articulo

Qué es

Cémo se hace

Ejemplo

Es la produccion de un texto escrito
para publicarse en algin medio impre-
s0 0 electrénico. Debe acomodarse a
las exigencias de extension y forma-
to establecidas por las politicas de
quien lo publica.

Sirve para presentar el pensamiento
sobre un tema propuesto; comunicar
el proceso de un resultado de docu-
mentacién sobre un tema (divulgacion
de proyectos ajenos); o dar a cono-
cer los avances o resultados de una
investigacion social (informe de inves-
tigacion).

Nombre del articulo

Corrupcion estancada

Autor

Por: Armando Montenegro

Publicacion

Publicado por el semanario El Espectador

Introduccién

Por esta época del afio, Transparencia Internacional, una ONG con
sede en Berlin, publica su conacido indice de percepcion de co-
rrupcion de los distintos paises del mundo, elaborado con base
enencuestas realizadas entre empresas y analistas especializa-
dos, tanto locales como internacionales.

Desarrollo

Ideas principales

Conclusion

Si también en esta materia se siguiera la orientacion del ex
presidente Turbay -autor de la célebre frase "hay que reducir la
inmoralidad a sus justas proporciones'-, el pais deberia impo-
nerse el objetivo de alcanzar calificaciones superiores a 6, com-
parables a las de Taiwan y varios de los paises arabes. Esa
seria, tal vez, la zona minima para establecer las "justas propor-
ciones" de la corrupcion nacional. Para llegar alli, sin embargo,
se requiere mucho, muchisimo progreso.




CUADRO 3.4

El informe ‘
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Qué es

Cémo se hace

Ejemplo

Esla estrategia que tiene como objetivo mos-
trar el estado de un proyecto. Sirve de archi-
vo 0 como medio para tomar decisiones.

Se distinguen tres clases de informes:

De datos: es aquél cuyo propésito es consig-
nar informacién sobre los hechos que se pre-
sentan en una situacion dada del proyecto.

Analitico: el que ademas de informar, inter-
preta los datos de un proyecto.

De recomendacion: es la estrategia que tie-
ne como propdsito orientar a alguien para que
haga algo. Generalmente en el se incluyen
ciertos datos que a su vez pueden ser anali-
zados e interpretados para respaldar la reco-
mendacion.

Todo informe se envia con una carta o
memorando, donde se especifica: a quién va
dirigido y quién lo remite, como también as-
pectos importantes relacionados con el con-
tenido.

Portada del informe

Identificar la organizacion

Onusida

Nombre del proyecto

Plan Estratégico de Respuesta a la Epidemia de VIH-sida, afios 2000 - 2003

Nombre de los autores

Onusida - Colombia, OPS, Presidencia desde 1997, PNUD, UNFPA, UNICEF,
UNDCP

Fecha del informe

Agosto de 2001

Sumario: resumen general de los componentes
del informe.

Durante el afo 2000 se efectuaron seis reuniones del grupo temético. En el
afo 2001 se han hecho cuatro reuniones. Se presentan el plan estratégico,
los proyectos ejecutados y en ejecucion, y expectativas a corto plazo.

indice o tabla de contenido

* Plan estratégico

* Proyectos ejecutados

* Proyectos en ejecucion

* Expectativas de logros a corto plazo

Capitulo introductorio
Contiene la descripcion general y breve del infor-
me; eventualmente podra contener una vision de
la solucién propuesta

A comienzos del afio 2000 se aprobd la version final del Plan Integrado de
las Agencias de Naciones Unidas ante el VIH/sida, el cual hace parte del
Plan estratégico nacional de respuesta a la epidemia del VIH/sida afios
2000-2003, disefiado por un grupo intersectorial e interinstitucional de tra-
bajo en planeacién estratégica, con la coordinacioén general del grupo te-
mético.

Cuerpo del informe

Los capitulos del informe organizados como el
autor prefiera.

Plan estratégico, Proyectos ejecutados o en ejecucion, y Expectativas a
corto plazo.

Conclusiones

Comentarios y recomendaciones sobre el tema tratado.

Bibliografia

En esta parte se presentan de manera clara y organizada la bibliografia y las
referencias utilizadas en el informe, indicando autor, nombre del texto, edi-
torial, fecha de publicacién y péginas de la obra. También se referencian
entrevistas u otras fuentes de informacion que coadyuvaron a la construc-
cion del informe.
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CUADRO 3.5

\ /

El ensayo

Qué es

Como se hace

Ejemplo

Escrito generalmente breve
en el cual el autor presenta
una interpretacion subjetiva
y libre de un tema.

En un ensayo el autor trans-
mite lo que siente, muestra
sus opiniones, sus reaccio-
nes ante acontecimientos de
la sociedad; su posicion ante
ellos; sugiere ideas con el fin
de hacer que el lector medi-
tey serelacione con la reali-
dad que se le presenta.

Nombre del ensayo

Politica industrial e integracion internacional

Autor del ensayo

Anbnimo

Planteamiento o introduccion

Consiste en ubicar al lector en el tema que se va a desa-
rrollar. Alli debe aparecer la tesis, es decir, el plantea-
miento que se debe mantener y sustentar a lo largo del
escrito.

Este documento tiene como objetivo principal conocer las tendencias que ha presentado la politica indus-
trial en el contexto de la integracién econdémica mundial.

Para su desarrollo, el trabajo se divide en tres puntos. El primero aborda el tema del empleo industrial y la
apertura, en él se pueden observar algunas de las inclinaciones que ha presentado la politica industrial en este
aspecto. El segundo trata el tema de las consecuencias para los paises en desarrollo dentro del marco de la
globalizacién industrial. El tercero toca directamente las politicas que han adoptado diferentes blogues
econémicos para impulsar su aparato productivo; en este punto se incluye una descripcién muy breve de la
politica del actual gobierno de nuestro pais en torno a este asunto. Para finalizar, se exponen algunas
conclusiones que se pueden inferir de la problemética de los paises menos desarrollados.

Parrafos de desarrollo

Andlisis y posturas frente a la tesis presentada. Se am-
plia, explica y justifica cada uno de los puntos de la tesis.
Dichos parrafos deberan estar organizados en una se-
cuencia légica y se requeriran cuantos sean necesarios
para darle un desarrollo completo al tema presentado.

1. Apertura econdmica y empleo industrial; la mundializacion de la industria.
2. Consecuencias para los paises en desarrollo
3. Politica de los paises en desarrollo.

Conclusién

Puede ser un resumen de lo expuesto anteriormente; una
llamada a la accién si el tema lo requiere; un plantea-
miento acerca del valor y significado de la ideas expues-
tas; una sugerencia para que el lector acepte lo plantea-
do en la tesis o una conclusion en la cual se le dice al
lector que préximamente se le presentard un estudio mas
profundo y analitico sobre ese tema.

Contrario a lo que se pudiera pensar, el proceso de globalizacion estd incrementando la brecha entre los
paises desarrollados y el mundo subdesarrollado.

Es lo que ocurre con el mercado global, creado por empresas de produccién masiva que necesitan de éste,
y en el cual los pequefios productores nacionales que abastecian los mercados internos no pueden compe-
tir, no importa si se trata de microempresarios o artesanos.

Millones de medianos, pequefios y microproductores encuentran que el mercado en el cual sus capacida-
des productivas eran pertinentes ha desaparecido. Producian y comercializaban en y para mercados locales
que fueron destruidos o expropiados. Lo que era competitivo en un mercado regional o nacional no lo esta
siendo en el nuevo mercado globalizado, lo cual implica la destruccion masiva de las capacidades producti-
vas que se encuentran en manos de la gran mayoria de los productores y trabajadores de los paises menos
avanzados.

Bibliografia

Franco Jorge. Globalizacién y destruccion de capitales periféricos. 1995.
Delgado M Qvidio. Efectos de la globalizacion en la periferia. Pagina suelta en internet.
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CUADRO 3.6

La conferencia ‘

Qué es Coémo se hace Ejemplo
Es el acto grupal en el que un expositor califica- | Nombre Conferencia internacional sobre la tortura
do pronuncia un discursoa un .a,Udltono' La con- Quién presenta Amnistfa Internacional
ferencia permite la presentacion detallada so-
bre un tema en particular. Objetivo Establecer y elaborar recomendaciones sobre como erradicar e impedir la tortura en la practica.
Esta requiere de un alto grado de preparacion Distribucién y orden Debate de cuatro grupos de trabajo:
del expositor y gran colaboracion del auditorio. 1. Accién internacional - ¢Qué oportunidades existen dentro de las Naciones Unidas y de las orga-
Comunicacién directa con base en el didlogo nizaciones intergubernamentales regionales y cémo lograr que funcionen eficazmente y que

impidan la tortura?

2. Accion nacional - ¢Qué clase de medidas especiales podrian adoptar las ONG, los activistas de

o derechos human tras persona acttian en el ambito nacional para inducir a | ier-
la coordinacion de un moderador que puede ser niseg ?Jse uon ar?se:: Orécstizg Taos rrfe?ﬁ;asc Ee hgn :cordgdz a(r:aoim Zdir la ?(?riurﬁos oo
el mismo conferencista u otro integrante del que pong P a P P ’

auditorio. 3. La funcidn de la Policia - ¢Qué clase de medidas especiales debe adoptar la Policia para impedir
la tortura?

4. Opinion publica y concienciacion plblica - ¢{Qué puede hacerse para garantizar que la opinién
publica, incluidos los integrantes de sectores profesionales clave, se oponga al empleo de la
tortura y de los malos tratos, no sélo contra los presos politicos sino contra grupos socialmente
vulnerables como las minorias raciales y étnicas y los presuntos delincuentes?

Alfinalizar la conferencia, debe dedicarse unos
minutos para la realizacion de preguntas, bajo

Conclusiones Las conclusiones se presentan en plenaria:

Accion internacional: una mayor presencia sobre el terreno (pais o region) de las Naciones Unidas
y de los organismos intergubernamentales regionales puede propiciar la prevencion o eliminacion
de la tortura.

La condena oficial de la tortura por las mas altas instancias gubernamentales puede resultar dtil. En
cada caso debe ir acompafiada de una campafia para concienciar a la poblacion sobre la tortura.
La funcién de la policfa: la educacion en derechas humanos o en cuestiones éticas debe integrarse
en una formacién centrada en aumentar la profesionalizacion de la policia.

Opinién publica y concienciacion publica: utilizar las nuevas tecnologias para que las ONG recopi-
len, compartan y difundan informacion sobre la tortura.
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CUADRO 3.7

El seminario ‘

Qué es Cémo se hace Ejemplo
Técnica de grupo que se desarrolla en reunio- | Nombre del seminario Seminario técnico de planificacion subregional
nes de trabajo debidamente planificadas.
Permite el aprendizaje activo, reciproco, parti- | Tematica del seminario Programa de fortalecimiento institucional sobre género, pobreza y empleo
cipativo, critico, investigativo y creador. Quién organiza el seminario Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion Profesional
El grupo se subdivide en subgrupos. A quién va dirigido Programas, comisiones y expertos sobre pobreza, politicas de empleo y género.
Cada subgrupo designa un coordinador de ta- | Objetivo del seminario Establecer un grupo de trabajo subregional para actuar en la promocién del Programa de
reas y un secretario que tomara nota de las fortalecimiento institucional sobre género, pobreza y empleo.
conclusiones a las que llega el subgrupo. Desarrollo del seminario El seminario se desarrollé en tres dias y medio de trabajo, organizados en torno a sesiones
Cada subgrupo recurre a diferentes fuentes y de discusion amplias, trabajo de grupo por paises con una metodologia participativa, una
tipos de indagacion hasta formular las conclu- sesion plenaria de discusion de los resultados del trabajo de grupo y posterior presentacion
siones sobre el tema correspondiente. de las recomendaciones y conclusiones del seminario.
Al terminar se redactan las conclusiones que | Areas de trabajo 1. Contexto regional para abordar las interrelaciones entre género, pobreza y empleo en
seran presentadas por el coordinador a todos América Latina.
los grupos. 2. Contextos nacionales para analizar la misma temética.

3. Presentacion y discusion del paquete modular sobre género, pobreza y empleo.
4. Estrategia y planes de accion.
Recomendaciones y conclusiones del Seminario

Plenaria Discusién y presentacion de conclusiones y recomendaciones por area de trabajo.

Evaluacion del seminario Discusion critica del seminario

/ﬁP e
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El panel
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Qué es

Cémo se hace

Ejemplo

Es una técnica grupal en la
cual algunos expertos deba-
ten sus puntos de vista so-
bre un tema de manera
dialégica o conversada fren-
te a un auditorio.

Se debe contar con un coordinador o mo-
derador, quien inicia la sesion presentan-
do los miembros del panel y la formula-
cion de las preguntas.

Por Colombia. Dario Fajardo, antropélogo oficial de pro-
gramas de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la agricultura y la alimentacién, FAQ, en Bogota.

Dionisio Niinez, diputado de la Replblica de Bolivia.

Marfa Clemencia Ramirez, antropéloga, investigadora
del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, en
Bogota.

Cualquier miembro del panel inicia la con-
versacion, y de acuerdo con la dindmica
del panel, el coordinador cede la palabra
a otro expositor 0 éste mismo refuta u
opina de manera imprevista.

El coordinador o moderador debe inter-
venir para hacer nuevas preguntas, cen-
trar la conversacion, orientar el didlogo
para tocar nuevos temas y superar situa-
ciones eventuales de presion.

Faltando pocos minutos para terminar el
didlogo, el moderador invita a los miem-
bros del grupo a realizar breves restime-
nes sobre sus planteamientos.

Para finalizar, el coordinador expone des-
de su interpretacion las conclusiones del
panel.

En su exposicién, Darfo Fajardo se refiri¢ a la ausencia
de una reforma agraria y de una politica coherente que
permita confrontar el problema de la concentracion de
la tierra y la productividad agricola. Sefialé algunos es-
fuerzos de solucién a este problema.

Marfa Clemencia Ramirez antes de destacar las carac-
teristicas del movimiento cocalero en el Putumayo, se
refirié a los distintos procesos de colonizacion que per-
mitieron el poblamiento de las regiones de la Amazonia
colombiana y destacé la diferencia que existe entre ellos.

Dionisio NUifez realizd una amplia exposicién sobre los
intereses del movimiento cocalero boliviano, a quien
representa en el parlamento del pais andino.

Politicas agricolas y movimientos sociales

Este panel se constituyd con el objetivo de establecer
una relacion entre la actual situacion de las regiones
donde se producen los cultivos de uso ilicito, y la es-
tructura histdrica mediante la cual se ha desarrollado el
sector agrario de los paises de la region andina.

7

Las estrategias antes resefiadas (articulo, informe,
ensayo, conferencia, seminario, panel) cumplen
una funcién comunicativa esencial en la difusion
de la informacion pero, sobre todo, son instru-
mentos de aprendizaje.

En sintesis, es necesario que se le asigne al
subsistema de comunicacion un papel central en
el proceso del sistema de evaluacion porque:

* Pone en accién y agrega valor a los pensamien-
tos y saberes de la organizacién y actores co-
munitarios que participan en el proyecto.

* Permite que cada organizacién aprenda de las
otras, lo cual se traduce en formas de hacer las
cosas de manera que haya mejoramiento con-
tinuo, excelencia, calidad y efectividad.

* Fomenta el aprendizaje mejorando asi los
saberes organizacionales.

s
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EJERCICIO 3.1

¢COMO SE DEFINE Y VALORA LA COMUNICACION EN SU ORGANIZACION?

{CUALES SON LAS RAZONES QUE EXPLICAN LA IMPORTANCIA DE VER AL OTRO COMO
INTERLOCUTOR VALIDO DENTRO DE SU ORGANIZACION?

SI PONE EN UNA BALANZA LAS VENTAJAS QUE TRAE LA COMUNICACI()I’\I HORIZONTAL
ENTRE BENEFICIARIOS Y EJECUTORES EN TORNO A UN PROYECTO, :QUE RESULTADOS
OBTENDRIA EN SU ORGANIZACION?

{QUE ESTRATEGIAS DENTRO DE SU ORGANIZACION UTILIZA
PARA DAR A CONOCER INFORMACION?

{QUE ASPECTOS SE TIENEN EN CUENTA DENTRO DE SU ORGANIZAQI()N PARA QUE
LLEGUE DE MIANERA CLARA LA INFORMACION QUE ENVIA?

TENER EN CUENTA LOS ASPECTOS DE UNA BUENA CQMUNICACI()N AGREGA
RELEVANCIA Y VALOR AL PROCESO DE DIFUNDIR LA INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
SU ORGANIZACION ¢COMO SE REFLEJA EN SU EXPERIENCIA?




ReDEAMERICA ¥ EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE BASE >

Cuadro sintesis l

EL SUBSISTEMA DE COMUNICACION

¢QUE ES LA ¢COMO ENTENDEMOS EL SUBSISTEMA
COMUNICACION? DE COMUNICACION?
La comunicacion es un acto de accion colectiva, en el que unos El subsistema de comunicacion permite cons- El subsistema de comunicacion se caracteriza por ser concebido como una estructu-
y otros intercambian conocimientos y experiencias sobre una truir mecanismos de cooperacion e interaccion ra plana, a través de la cual se promueve la participacion activa de todos los actores,
tematica en particular. En el caso de RedEAmérica la comunica- en la comunidad, en la organizacion y en las de proyectos y organizaciones, validando sus voces y perspectivas.
cién se fundamenta en las negociaciones de sentido que reali- fundaciones y empresas de RedEAmérica. El subsistema de comunicacién posee los componentes basicos de un proceso co-
zan beneficiarios, organizaciones y fundaciones al dialogar, in- municativo (emisor, receptor, mensaje, contexto, cddigo, canal), con la caracteristi-
teractuar y comprometerse en las organizaciones. ca particular de ser horizontal y facilitar la construccion de situaciones educativas
que potencian el desarrollo de base.

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL
SUBSISTEMA DE COMUNICACION

Las estrategias de desarrollo del subsistema de comunica- Las estrategias del subsistema de comunicacion (instru- Los instrumentos de divulgacion como informes, articulos, ponencias, etc. de-
ci6n estan encaminadas a la construccion de instrumentos mentos de divulgacion y espacios de socializacion) de- ben estructurarse de acuerdo a las necesidades de la organizacion y de los
de divulgacidn y espacios de socializacién que permitan di- ben fundar acuerdos dialdgicos que permitan la reflexion, actores de la misma. Deben ser claros y ajustarse a la informacion que se
fundir metodologias, avances y logros, asf como recoger los argumentacién e interpretacion critica de procesos, re- quiere comunicar. Los espacios de socializacién como conferencias, semina-
conocimientos y perspectivas generados en otros espacios, sultados e impactos de proyectos y organizaciones. rios, paneles, etc. y otros deben seleccionarse de manera que sean efectivos
en otras instifuciones y en otras comunidades. y acorde con las necesidades y caracteristicas del contexto y la organizacion.
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HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR
INDICADOR

GUIA FORMATO 1

OBJETIVO HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR / INDICADOR

Registrar los referentes
basicos de los descriptores/
indicadores acordados por
RedEAmérica para cada una de
las variables de las categorias
1, 2y 3: capacidades
colectivas, capital social y
ampliacion de la democracia.

Responsables de diligenciar el formato |. La junta directiva ampliada de la orga-
nizacion acompanada por, al menos, un asesor de la fundacién respectiva se cons-
tituyen en el equipo evaluador bésico para precisar las respuestas a las inquietudes
planteadas en todos los formatos relativos a estas tres primeras categorias.

Segln la experiencia de la aplicacion de este formato en organizaciones de Cali,
Colombia y Cérdoba, Argentina se sugiere realizar un primer taller de, al menos,
seis horas donde se diligencie el formato. Igualmente se puede considerar la posi-
bilidad de realizar dos talleres de tres horas cada uno, trabajando lo relativo a
capacidades colectivas en la primera parte y dedicando la segunda parte a capital
social y democracia. Lo que compete a pobreza tiene otra metodologfa (encuesta
de hogares) y otros responsables de las respuestas, en este caso los beneficiarios
directos vy sus familias tal como se vera en el formato 2.

T ﬁﬁﬁ
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Formato 1. Referentes

Fundacioén: escriba el nombre de la fundacién
empresarial de RedEAmérica que acompafa y
cofinancia el proyecto.

Organizacion: registre el nombre de la organi-
zacién responsable del proyecto.

Nombre del proyecto: escriba el nombre del
proyecto que adelanta la organizacion.

Método de recoleccion: el equipo evaluador
tiene la responsabilidad de promover la aplicacién
del subsistema de indicadores (Hoja de vida del
descriptor), para lo cual convoca el taller donde
se concertara la primera calificacién o linea de base
para descriptores, en cada uno de los niveles es-
tablecidos (micro, meso, macro).

Se recomienda retomar la Unidad Dos de este
Manual, en especial el numeral 2. 1.4, asf como el
Cuadennillo 2 de la serie Construir Juntos del Pro-
grama de Construccion de Capacidades Institu-
cionales de RedEAmérica para mayor compren-
sién de los niveles propuestos. El nivel micro centra
el andlisis en la organizacidn; a su turno, el nivel
meso refleja la relacion y participacién de la orga-
nizacién en alianzas o redes con organizaciones
similares; El nivel macro se centra en la relacion y
participacion de la organizacion en lo publico, es

decir en las propuestas, instancias y comités pro-
movidos por el gobierno e instituciones publicas.

La reflexion v el andlisis durante las reuniones con
los actores relevantes del proyecto y expresados
en los formatos deben ser siempre respaldados
por los verificadores correspondientes, sean re-
gistros, informes, documentos, testimonios, me-
morias, actas, proyectos o contratos que den fe
de las calificaciones otorgadas a los descriptores y
de los valores de los indicadores.

En el sistema de evaluacién aqui propuesto los
verificadores son una garantia de la calidad de las
apreciaciones subjetivas que a través del proceso
van realizando los participantes de los talleres de
evaluacién-diagndstico.

Frecuencia: este ftem se refiere a las veces que
se debe recolectar informacién. En primera ins-
tancia, la sugerencia es reunir informacién como
minimo una vez al afo, para verificar la dindmica
de la calificacion otorgada como linea de base.

Responsable del registro: aqui se consigna el
nombre de la persona que orienta la aplicacion y
registra el formato.

Responsable del descriptor / Indicador: es
el registro del nombre del funcionario de la orga-
nizacion responsable directo del proyecto.

Formato 1. Descriptores

Fecha: registre el dia, el mes y el aflo en que se
diligencia este formato.

Categoria: registre cudl de las categorias se va a
evaluar en cuanto a impactos para RedEAméri-
ca: capacidades colectivas, capital social, amplia-
cién de la democracia, disminucién de la pobreza.

Unidad de anadlisis: se la entiende como la ins-
tancia o grupo en que se centra la evaluacién. Para
este sistema de evaluacién las categorfas, capaci-
dades colectivas, capital social y ampliacién de la
democracia, la unidad de andlisis es la organiza-
cién, mientras que para la categorfa disminucién
de pobreza, la unidad de andlisis es el hogar de los
beneficiarios (encuesta de hogares).

Variables: aquf se registran las diferentes varia-
bles establecidas por las organizaciones miembros
de RedEAmérica, para cada categoria.



Concepto: pensamiento estratégico que delimi-
ta el significado de cada variable y se incluye en
cada formato seglin acuerdo y consenso entre las
organizaciones de RedEAmeérica.

Descriptores: cada formato contiene los des-
criptores correspondientes para cada una de las
variables, los cuales han sido acordados y concer-
tados por RedEAmérica.

En este punto del formato, relativo a los descrip-
tores, se empieza a recoger la opinién de los agen-
tes relevantes de la organizacién que adelanta el
proyecto, quienes califican el estado de cada des-
criptor en su organizacién, para otorgar un valor
seglin se establece en el formato: éptimo, acepta-
ble, deficiente; siempre, algunas veces, nunca; 3,
2, |; verde, amarillo, rojo. Uno de los anteriores
valores se debe marcar para cada uno de los des-
criptores y de esta manera establecer la linea de
base de la organizaciéon. Es importante recordar
el papel que desempefia cada verificador para res-
paldar la calificacién otorgada.

Por qué: porque para cada calificacion que se le
otorgue a los descriptores deben registrarse las
razones por las cuales la organizacién cree estar a
ese nivel.

Verificadores: el grupo que evalliay registradebe
respaldar la calificacién que han otorgado a cada
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descriptor, por medio de documentos existentes u
otro tipo de evidencias. Para la metodologfa de
RedEAmérica los verificadores se vuelven un
componente fundamental de la propuesta de eva-
luacidnyaque através de ellos se precisa con exac-
titud con qué soporte documental se cuentaque dé
fe de la valoracion que se hace de cada descriptor.

Formato 1. Indicadores

En este punto del formato referente a los indica-
dores, se empiezan a recoger los datos referidos
para cada uno de los indicadores establecidos, bien
sea en fuente secundaria o a través de la encuesta
de hogares.

Elformato, en este mismo punto de los indicado-
res establece tres datos linea de base que aplican
en los diferentes niveles: micro (dentro de la or-
ganizacién), meso (redes y alianzas) y macro (es-
pacios donde participa la organizacién en lo pu-
blico). Aunque en los formatos el nivel macro se
presenta como el primero, arriba de la lista, se
debe comenzar el andlisis desde abajo (nivel micro,
la organizacion, sus beneficiarios y familias), hacia
arriba, (niveles meso y macro).

Verificadores: el grupo que evalla y registra
debe constatar la calificacion que el grupo ha otor-
gado a cada indicador, por medio de documen-
tos existentes u otro tipo de evidencias.

T ﬁéﬁ\
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Formato 1-Referentes
HOJA DE VIDA DELDESCRIPTOR / INDICADOR

HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR / INDICADOR

| FUNDACION:

| ORGANIZACION: || NOMBRE DEL PROYECTO:
' METODO DE RECOLECCION:

| FRECUENCIA:

| RESPONSABLE DEL REGISTRO:

| RESPONSABLE DEL INDICADOR:
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CATEGORIA: 1. CAPACIDADES COLECTIVAS

CONCEPTO: Se refiere a las habilidades, destrezas y conocimientos de las organizaciones que les posibilitan mante-
nerse vigentes.

VARIABLES

* PLANEACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION
* ANTICIPACION Y ADAPTACION AL CAMBIO

* GESTION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS

* CONCERTACION Y NEGOCIACION

* DISPOSICION A LO PUBLICO




Formato 1.1
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS

LOS DATOS

’FUNDACION ‘ ’ DA H MES H ANO ‘
| ORGANIZACION: || NOMBRE DEL PROYECTO: \
| CATEGORIA 1: Capacidades colectivas || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion \
’ VARIABLE 1.1: Planeacin, seguimiento, evaluacién y sistematizacion ‘

CONCEPTO: Se refiere a la capacidad de la organizacién para orientar y adelantar su intervencién mediante metodologias participantes, pertinentes y efectivas que permitan fijar las
metas correctas y las estrategias para alcanzarlas, evaluarlas y aprender de ellas.

- DESCRIPTORES

’ 1.1.1. Recoge informacion sobre el entorno y la utiliza

’ A nivel Micro D (jptimo D Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso D Optimo D Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro D Optimo D Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Documentos, estudios, informes, manuales. ¢Cuales?

’ 1.1.2. |dentifica sus debilidades y fortalezas

’Anivel Micro ‘ ‘Optimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deficiente H Por qué
’Anivel Macro ‘ ‘Optimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deficiente H Por qué

’ VERIFICADORES: Documentos, estudios, informes, manuales. ¢Cudles?

’ 1.1.3. Formula planes, programas y proyectos

’ A nivel Micro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

|
|
|
|
|
|
|
|
’Anivel Meso ‘ ‘Optimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deﬁciente H Por qué ‘
|
|
|
|
|
|
|

’ VERIFICADORES: Documentos, estudios, informes, manuales. ¢Cuales?




Formato 1.1
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS (Continuacién)

| CATEGORIA 1: Capacidades colectivas || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion

’ VARIABLE 1.1: Planeacién, seguimiento, evaluacion y sistematizacion

' DESCRIPTORES

’ 1.1.4. Aplica conceptos, métodos, instrumentos e indicadores de seguimiento y evaluacion
’ A nivel Micro ‘ ‘ (jptimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

’ A nivel Meso ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

’ A nivel Macro ‘ ‘ (jptimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Documentos, estudios, informes, manuales. ¢Cuales?

’ 1.1.5. Se comparten espacios de anélisis

’ A nivel Micro ‘ ‘ éptimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Documentos, estudios, informes, manuales. ¢Cuéles?

’ 1.1.6. Aprende de la experiencia propia y de otros

’Anivel Micro ‘ ‘Optimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deficiente H Por qué

’Anivel Meso ‘ ‘Optimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deﬁciente H Por qué

’ VERIFICADORES: Documentos, estudios, informes, manuales. ¢Cuales?




Formato 1.2
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 1: Capacidades colectivas || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion \

’ VARIABLE 1.2: Anticipacion y adaptacion al cambio ‘

CONCEPTO: Se refiere a la capacidad de la organizacion para desenvolverse en un mundo cambiante, para leer e interpretar el entorno, revisar y ajustar estrategias, estructuras y

metodologias.

 DESCRIPTORES

’ 1.2.1. Aprovecha las oportunidades en concordancia con la mision

’ A nivel Micro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Diagnosticos, planes estratégicos y operativos. ¢Cuales?

’ A nivel Micro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

|
|
|
|
|
’ 1.2.2. Aprende de otras organizaciones y ajusta sus estructuras, estrategias, metodologias ‘
|
|
|
|

’ VERIFICADORES: Documentos, estudios, informes, manuales. ¢Cudles?




Formato 1.3
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS

’ CATEGORIA 1: Capacidades colectivas ‘ ’ UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion ‘

’ VARIABLE 1.3: Gestion y administracion de recursos ‘

CONCEPTO: Se refiere a la capacidad de la organizacién para obtener movilizar y manejar efectivamente los recursos tangibles (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos),
asignandolos y evaluandolos segun lo planeado.

 DESCRIPTORES

’ 1.3.1. Genera ingresos propios

’ A nivel Micro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Informes financieros, documentos sobre presupuestos, costos, y planes estratégicos. (Cuales?

’ 1.3.2. Tiene acceso a diferentes fuentes de financiacion

’Anivel Meso ‘ ‘Optimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deﬁciente H Por qué

’ VERIFICADORES: Informes financieros, documentos sobre presupuestos, costos, y planes estratégicos. éCuales?

’ 1.3.3. Elabora presupuesto

’ A nivel Micro ‘ ‘ éptimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

|
|
|
|
|
|
’Anivel Micro ‘ ‘Optimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deficiente H Por qué ‘
|
|
|
|
|
|
|

’ VERIFICADORES: Informes financieros, documentos sobre presupuestos, costos, y planes estratégicos. Cuéles?




Formato 1.3
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS (Continuacion)

| CATEGORIA 1: Capacidades colectivas || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion

’ VARIABLE 1.3: Gestion y administracion de recursos

 DESCRIPTORES

’ 1.3.4. Cuenta con un sistema contable

’ A nivel Micro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ (jptimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

| VERIFICADORES: Informes financieros, documentos sobre presupuestos, costos, y planes estratégicos. ¢Cuéles?

’ 1.3.5. Analiza sus estados financieros

’Anivel Micro ‘ ‘(/thimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deﬁciente H Por qué
’Anivel Macro ‘ ‘(/thimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deﬁciente H Por qué

’ VERIFICADORES: Informes financieros, documentos sobre presupuestos, costos, y planes estratégicos. ¢Cuales?

’ 1.3.6 Comunica con transparencia la informacién financiera a los distintos publicos con los que se relaciona

’ A nivel Micro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ (thimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Informes financieros, documentos sobre presupuestos, costos, y planes estratégicos. ¢Cuales?

’ 1.3.7. Aplica estrategias de formacion de capacidades de sus recursos humanos

’Anivel Micro ‘ ‘Optimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deficiente H Por qué

’Anivel Meso D Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘Deﬁciente H Por qué

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
’Anivel Meso ‘ ‘Optimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deﬁciente H Por qué ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

’ VERIFICADORES: Informes financieros, documentos sobre presupuestos, costos, y planes estratégicos. ¢Cuales?




Formato 1.4
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS

’ CATEGORIA 1: Capacidades colectivas ‘ ’ UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion

’ VARIABLE 1.4: Concertacion y negociacion

CONCEPTO: Se refiere a la capacidad de las organizaciones de deliberar y construir acuerdos entre diversas perspectivas e intereses logrando soluciones y alternativas colectivas intra
e interorganizacionales.

' DESCRIPTORES

’ 1.4.1. Se construyen acuerdos en forma participativa

’ A nivel Micro D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, actas, memorias. Cuales?

’ 1.4.2. Prevalece un liderazgo constructivo

’ A nivel Micro ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, actas, memorias. ¢Cudles?

’ 1.4.3. Resuelve los conflictos dialogando

’ A nivel Micro ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, actas, memorias. ¢Cuéles?
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Formato 1.5
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 1: Capacidades colectivas || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion
| VARIABLE 1.5: Disposicion a lo pablico

’ CONCEPTO: Se refiere a la capacidad de la organizacion para participar e influir en la agenda y en las politicas publicas, con énfasis en lo local.

 DESCRIPTORES
’ 1.5.1. Maneja informacidn critica sobre la agenda, los actores y las politicas pUblicas referida a su mision
’Anivel Micro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Documentos, informes, memorias, actas. ¢Cuéles?

’ 1.5.2. Se tiene conocimiento y acceso sobre formas y espacios de participacion plblica

’Anivel Micro ‘ ‘Optimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deficiente H Por qué

’Anivel Meso D (thimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deﬁciente H Por qué

|
|
|
|
|
|
’Anivel Meso ‘ ‘Optimo ‘ ‘Aceptable ‘ ‘Deﬁciente H Por qué }
|
|
|
|

’ VERIFICADORES: Documentos, estudios, informes, manuales. ¢Cudles?
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CATEGORIA: 2. CAPITAL SOCIAL

CONCEPTO: Es concebido como la calidad y la cantidad de las relaciones sociales que se dan en funcién de asuntos
de interés comUn entre individuos, grupos, organizaciones e instituciones. Estd asociado a factores como confianza,
cooperacion, participacion, horizontalidad en las relaciones y respeto a las normas o reglas previamente acordadas.

VARIABLES

* ASOCIATIVIDAD

CONFIANZA

COOPERACION

SOLIDARIDAD

NORMAS Y COMPORTAMIENTOS




Formato 2.1
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 2: Capital social || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacién
’ VARIABLE 2.1: Asociatividad

’ CONCEPTO: Es la vinculacion de personas y organizaciones a redes, alianzas y espacios publicos.

 INDICADORES

’ 2.1.1. Total asociados (personas)

’ VERIFICADORES: Registros, actas, documentos. ¢Cudles?

’ 2.1.2. Porcentaje de mujeres asociadas

’ Nivel Micro: ‘ ’ Linea de base: Nimero de mujeres

|
|
|
|
|
’ Nivel Micro: ‘ ’ Linea de base: Nimero de asociados ‘
|
|
|
|

| VERIFICADORES: Registros, actas, documentos.

| CATEGORIA 2: Capital social || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion
’ VARIABLE 2.1: Asociatividad

’ 2.1.3. Nimero de redes donde la organizacion participa

’ Nivel Micro: ‘ ’ Linea de base: Nimero de redes ¢Cuéles?

’ VERIFICADORES: Registros, actas, documentos. ¢Cudles?

’ Nivel Micro: ‘ ’ Linea de base: Nimero de alianzas  ¢Cudles?

’ VERIFICADORES: Registros, actas, documentos. ¢Cuéles?

’ 2.1.5. Nimero de espacios publicos en los que participa la organizacion

’ Nivel Micro: ‘ ’ Linea de base: Nimero de espacios ¢Cuales?

|
|
|
|
|
’ 2.1.4. Nimero de alianzas donde la organizacidn participa ‘
|
|
|
|
|

’ VERIFICADORES: Registros, actas, documentos. ¢Cuales?




Formato 2.2
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 2: Capital social || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion

| VARIABLE 2.2: Confianza

’ CONCEPTO: Creer en el cumplimiento de las reglas del juego entre los miembros y por parte de los otros.

 DESCRIPTORES

’ 2.2.1. Grado de confianza entre miembros, socios, directivos, empleados y trabajadores

| Anivel Micro | |Ato | | Medio | |Bajo || Porqué

’ VERIFICADORES: Testimonios, articulos, informes, proyectos, contratos. Cuéles?

’ 2.2.2. Grado de confianza de otros con la organizacion.

’Anivel Meso ‘ ‘ Alto D Medio ‘ ‘Bajo ‘ ’ Por qué

’Anivel Macro D Alto D Medio ‘ ‘Bajo ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, articulos, informes, proyectos, contratos. ¢Cuales?
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Formato 2.3
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 2: Capital social || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion
| VARIABLE 2.3: Cooperacion

’ CONCEPTO: Acci6n conjunta para realizar propdsitos comunes.

 DESCRIPTORES

’ A nivel Micro D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué

|
|
|
|
’ 2.3.1. Se trabaja conjuntamente para la consecucion de propdsitos comunes ‘
|
|
|
|

’ VERIFICADORES: Testimonios, actas, informes, documentos, registros. éCuales?




Formato 2.4
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR - LOS DATOS

ReDEAMERICA ¥ EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE BASE >

| CATEGORIA 2: Capital social || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacién

’ VARIABLE 2.4: Solidaridad

’ CONCEPTO: Es la capacidad de generar respuesta a los problemas del otro.

' DESCRIPTORES

] 2.4.1. Grado de solidaridad

| Anivel Micro | |Ato | | Medio | |Bajo || Porqué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Alto D Medio ‘ ‘ Bajo ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Alto D Medio ‘ ‘ Bajo ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, informes, articulos, documentos, registros. ¢Cudles?

’ 2.4.2. Moviliza recursos en torno a causas de otros

’ A nivel Micro ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, informes, articulos, documentos, registros. ¢Cuales?

’ 2.4.3. Ndmero de voluntarios que moviliza alrededor de su misién

’ A nivel Micro ‘ ’ Linea de base: Nimero de voluntarios ¢Cuéles?

’ VERIFICADORES: Testimonios, informes, registros, actas. ¢Cuales?

’ 2.4.4. Porcentaje de mujeres que moviliza en torno a su mision

’ A nivel Micro ‘ ’ Linea de base: Nimero de mujeres ¢Cudles?

’ VERIFICADORES: Testimonios, informes, registros, actas. ¢Cuales?
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Formato 2.5
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 2: Capital social || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion

’ VARIABLE 2.5: Normas y comportamientos

’ CONCEPTO: Reglas de juego concertadas colectivamente que rigen el accionar de un grupo u organizacion.

 DESCRIPTORES

’ 2.5.1. Las reglas de juego son construidas colectivamente

’ A nivel Micro D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Actas, memorias, informes, documentos, testimonios, registros. ¢Cuales?

’ 2.5.2. Se actla en concordancia con las reglas concertadas

’ A nivel Micro ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Actas, memorias, informes, documentos, testimonios, registros. ¢Cuéles?




ReDEAMERICA ¥ EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE BASE >

CATEGORIA: 3. AMPLIACION DE LA DEMOCRACIA

CONCEPTO: Se refiere al aumento y cualificacion de los espacios publicos y de valores democraticos para garantizar
practicas participativas e incluyentes.

VARIABLES
* VALORES DEMOCRATICOS
 INCIDENCIA EN LO PUBLICO
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Formato 3.1
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 3: Ampliacion de la democracia || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacion
| VARIABLE 3.1: Valores democréticos

’ CONCEPTO: Conjunto de creencias que guian las relaciones de participacion y respeto entre los distintos actores de la vida pdblica, con la finalidad de lograr el bien comun.

 DESCRIPTORES

’ 3.1.1. Prevalece el interés general, comunitario, social, o "bien comin" sobre el de la organizacién y personas.
’ A nivel Micro D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué

’ A nivel Meso D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, registros, articulos, informes. ¢Cuales?

’ 3.1.2. Actlia transparentemente

’ A nivel Micro ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué

|
|
|
|
|
|
|
’Anivel Macro D Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué ‘
|
|
|
|
|
|

’ VERIFICADORES: Testimonios, registros, articulos, informes. ¢Cudles?
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Formato 3.1
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS (Continuacién)

| CATEGORIA 3: Ampliacion de la democracia || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacién

| VARIABLE 3.1: Valores demacraticos

 DESCRIPTORES

’ 3.1.3. Las relaciones estan basadas en el respeto a la diferencia

’ A nivel Micro D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro D Siempre ‘ ‘ Algunas veces ‘ ‘ Nunca ‘ ’ Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, registros, articulos, informes. ¢Cudles?

’ 3.1.4. Actlia autnomamente

’Anivel Meso ‘ ‘Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué
’Anivel Macro ‘ ‘Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, registros, articulos, informes. ¢Cuales?

’ 3.1.5. Aporta capacidades y conocimientos para actuar democraticamente

’ A nivel Micro ‘ ‘ éptimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Meso ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué
’ A nivel Macro ‘ ‘ Optimo ‘ ‘ Aceptable ‘ ‘ Deficiente ‘ ’ Por qué

|
|
|
|
|
|
|
|
|
’Anivel Micro ‘ ‘Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué ‘
|
|
|
|
|
|
|
|

’ VERIFICADORES: Testimonios, registros, articulos, informes. ¢Cuales?




Formato 3.2
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 3: Ampliacion de la democracia || UNIDAD DE ANALISIS: La organizacién
’ VARIABLE 3.2: Incidencia en lo piblico

’ CONCEPTO: Accidn de influir a través de mecanismos deliberativos en la agenda y en las politicas ptblicas.

’ 3.2.1. Contribuye a la construccion y ampliacion de espacios de participacion ptblica

’Anivel Micro ‘ ‘Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué

’Anivel Meso ‘ ‘Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, registros, articulos, informes, documentos de politica. ¢Cudles?

’ 3.2.2. Influye en el disefio de politicas y normas publicas estatales

’Anivel Meso ‘ ‘Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, registros, articulos, informes, documentos de politica. ¢Cuales?

’ 3.2.3. Influye en la asignacion de recursos publicos estatales

’Anivel Micro ‘ ‘Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué

’Anivel Meso ‘ ‘Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué

’ VERIFICADORES: Testimonios, registros, articulos, informes, documentos de politica. ¢Cuales?

’ 3.2.4. Hace control social a la gestion y al gasto gubernamental

’Anivel Micro ‘ ‘Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué

’Anivel Meso ‘ ‘Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué

|
|
|
|
|
|
|
|
|
’Anivel Micro ‘ ‘Siempre ‘ ‘Algunasveces ‘ ‘Nunca H Por qué ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

’ VERIFICADORES: Testimonios, registros, articulos, informes, documentos de politica. ¢Cudles?




FORMATOS

DISMINUCION DE LA POBREZA
ENCUESTA DE HOGARES

POR FAMILIA

GUiA FORMATOS 4.1, 4.2, 4.3, 4.4y 4.5
ENCUESTA DE HOGARES.

CATEGORIA 4. DISMINUCION DE LA POBREZA.
ENCUESTA POR FAMILIA

Los Formatos 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5 (Encuesta de hogares — por familia) se utilizan sélo para orientar la entrevista-
encuesta sobre la categorfa 4: disminucion de la pobreza, al aplicar la encuesta de hogares al menos al 30% de las
familias de los beneficiarios del proyecto adelantado por la organizacién y acompafado por la fundacién miembro
de RedEAmérica. Es necesario tener siempre presente que estos formatos, en primera instancia, son sélo una
ayuda para orientar la conversacién entre encuestador y familia beneficiada, pues las respuestas se consignaran en
el formato 2 (Encuesta de hogares categorfa 4: disminucidn de la pobreza. Hoja de registro) para cada una de las
encuesta adelantadas. Los formatos 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5 se volveran a utilizar para registrar globalmente los
promedios y tendencias al mirar en conjunto todas las encuestas de hogares realizadas. Esta doble utilizacién de los
formatos aqui consignados se explica tanto en esta guia como en la gufa complementaria relativa al formato 2.

Tal como se establecid en el Formato Uno, las tres primeras categorias (capacidades colectivas, capital social,
democracia) se miraron desde el interior de la organizacion (nivel micro), desde la organizacion en redes y alianzas
(nivel meso) y en la organizacién incidiendo en lo publico, sobre todo a nivel local (nivel macro).

En esta cuarta categorfa el andlisis no se hace alrededor de la organizacién sino desde las familias de los beneficia-
rios. Desde la I6gica de RedEAmMérica, la construccion de capacidades, la ampliacién del capital social y la amplia-
cién de la democracia son pertinentes en la medida que aportan a la reduccién de la pobreza de sus beneficiarios

|



SISTEMA DE EVALUACION ¥ ANEXO UNO > FORMATOS, GUIAS Y GLOSARIO

y sus familias. Sf en las primeras tres categorfas quien debe dar respuestas es la junta directiva ampliada de la
organizacion, en la encuesta de hogares son los beneficiarios y sus familias los que expresan su sentir en cuanto a
la efectividad en disminuir la pobreza dentro de cada familia. (formatos 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5).

Para que esta encuesta de hogares tenga mejores resultados es necesario seleccionar y capacitar a los encuestadores,
quienes deben vivir en la comunidad y haber participado en encuestas y/o procesos de evaluacion anteriormente.
El encuestador debe tener un perfil que le permita el mayor respeto y trato humano hacia las familias encuestadas.
En el proceso de validacién se pagaron dos ddlares por encuesta y tres ddlares de vidticos por dia; es posible
encuestar una familia en menos de una hora.

Antes de que el encuestador salga a aplicar los formatos es necesario capacitar al grupo de encuestadores en el
manejo de los mismos, y sobre todo para que el grupo se ponga de acuerdo sobre el significado de cada indicador
/ descriptor, para lo cual se utilizara el glosario que se incluye en este anexo.

Una vez seleccionados y capacitados los encuestadores, la organizacion debe adelantar una reunién con sus socios
para la socializacion del sistema de evaluacién que se estd aplicando, en especial de la encuesta de hogares v la
utilidad de la misma. Igualmente se les debe comunicar a los beneficiarios de la organizacién quién de los
encuestadores realizard esta labor y se pactara el dia y la hora de aplicacién de la misma.

/ﬁ%P EZ e,
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CATEGORIA: 4. DISMINUCION DE LA POBREZA

CONCEPTO: Se refiere a la pobreza como carencia de ingresos, bienes y servicios para vivir una vida digna y como
falta de oportunidades, voz y poder para decidir la vida que se quiere vivir.

VARIABLES

« OPORTUNIDADES SOCIALES (EDUCACION, SALUD, VIVIENDA)
« OPORTUNIDADES ECONOMICAS (PATRIMONIO)
e DESARROLLO CULTURAL
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Formato 4.1
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 4: Disminucién de la pobreza || UNIDAD DE ANALISIS: Hogares

’ VARIABLE 4.1: Oportunidades sociales — Educacién

’ CONCEPTO: Acceso a hienes y servicios educativos.

 INDICADORES

’VERIFICADORES:Encuesta ‘ ‘Reportes, informes, registros. ¢Cuéles?

’ 4.1.2. Porcentaje de familias que utilizan los conocimientos y destrezas generados por los proyectos

|
|
|
|
’ 4.1.1. Porcentaje de familias en donde se retorné o mejoré el acceso al sistema educativo ‘
|
|
|

’VERIFICADORES:Encuesta \ \Reportes, informes, registros. ¢Cuéles?




Formato 4.2
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR - LOS DATOS

ReDEAMERICA ¥ EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE BASE >

| CATEGORIA 4: Disminucién de la pobreza || UNIDAD DE ANALISIS: Hogares

’ VARIABLE 4.1: Oportunidades sociales — Salud

’ CONCEPTO: Acceso a bienes y servicios en las areas de la salud como condiciones habilitantes para la libertad.

 INDICADORES

’ 4.2.1. Porcentaje de familias que han tenido nifas y ninos enfermos por enfermedades diarreicas agudas (EDA).

’VERIFICADOHES:Encuesta ‘ ‘Reportes, informes, registros. ¢Cuéles?

’ 4.2.2. Porcentaje de familias que han tenido nifias y nifios enfermos por infecciones respiratorias agudas (IRA).

’VERIFICADOHES:Encuesta \ \Reportes, informes, registros. ¢Cuéles?

’ 4.2.3. Porcentaje de familias con acceso a sistema de seguridad social en salud (primaria, privada o publica).

’VERIFICADOHES:Encuesta ‘ ‘Reportes, informes, registros. ¢Cuales?

’ 4.2 4. Porcentaje de familias que utiliza sistema de seguridad social en salud (primaria, privada o pdblica).

’VERIFICADOHES:Encuesta ‘ ‘Reportes, informes, registros. ¢Cuales?
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Formato 4.3
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 4: Disminucién de la pobreza || UNIDAD DE ANALISIS: Hogares

’ VARIABLE 4.3: Oportunidades sociales — Vivienda
’ CONCEPTO: Acceso a mejor vivienda.
 INDICADORES

’VERIFICADORES:Encuesta \ \ Registros, reportes, informes. (Cuales?

’ 4.3.2. Porcentaje de familias que mejoraron sus viviendas (materiales, remodelacion, ampliacion, construccion).

|
|
|
|
’ 4.3.1. Porcentaje de familias que adquirieron vivienda propia. ‘
|
|
|

’VERIFICADORES:Encuesta ‘ ‘ Registros, reportes, informes. ¢Cuales?
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Formato 4.4
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 4: Disminucién de la pobreza || UNIDAD DE ANALISIS: Hogares

’ VARIABLE 4.4: Oportunidades sociales — Patrimonio

 INDICADORES

’ 4.2.1. Porcentaje de familias que incrementaron su patrimonio (activos liquido o fijo) en el hogar, negocio y/o propiedad.

’ CONCEPTO: Acceso a hienes y servicios en el rea econémica, como condicién habilitante para la libertad. ‘

’VERIFICADOHES:Encuesta \ \Reportes, informes, registros. ¢Cuéles?
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Formato 4.5
HOJA DE VIDA DEL DESCRIPTOR - LOS DATOS

| CATEGORIA 4: Disminucién de la pobreza || UNIDAD DE ANALISIS: Hogares
’ VARIABLE 4.5: Desarrollo cultural

’ DEFINICION DE LA VARIABLE. Actitudes y comportamientos consigo mismo, con otros, con el ambiente.
 INDICADORES

’ 4.5.1 Porcentaje de beneficiarios con un mayor nivel de autoestima

’VERIFICADORES:Encuesta ‘ ‘Testimonios, registros, reportes, informes. ¢Cuales?

’VERIFICADORES:Encuesta \ \Testimonios, registros, reportes, informes. {Cuales?

’ 4.5.3 Porcentaje de familias con un mayor sentido de identidad cultural regional.

’VERIFICADORES:Encuesta ‘ ‘Testimonios, registros, reportes, informes. ¢Cuales?

’ 4.5.4 Porcentaje de familias que utilizan mejor su tiempo libre.

|
|
|
|
|
|
’ 4.5.2 Porcentaje de familias con un mejor nivel de comunicacion ‘
|
|
|
|
|

’VERIFICADORES:Encuesta ‘ ‘Testimonios, registros, reportes, informes. ¢Cuales?
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ENCUESTA DE HOGARES
CATEGORIA 4. DISMINUCION DE LA POBREZA

HOJA DE REGISTRO

GUIA FORMATO 2 , ,
ENCUESTA DE HOGARES. CATEGORIA 4. DISMINUCION DE LA POBREZA
HOJA DE REGISTRO

Los datos de cada encuesta de hogares se consignan en la Hoja de registro (Formato 2) al menos para el 30% de
los beneficiarios del proyecto. Los formatos 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5 consignados en las paginas anteriores son la guia
para que el encuestador oriente su entrevista — encuesta y registre en el formato 2 las apreciaciones de cada familia.

Una vez elaboradas las encuestas de hogares se registra en los indicadores del formato 4.1, 4.2, 4.3, 4.4y 4.5 el
promedio de linea de base para cada nivel. Al finalizar todas las encuestas de hogares se contara con un solo dato
como linea de base que refleja en promedio todas las encuestas de hogares realizadas. Esta es la informacién que
se registra en cada uno de los formatos relativos a la categorfa pobreza.

Por ejemplo, para el caso del indicador 4.4.2, porcentaje de hogares de beneficiarios que viven con un délar por
dia, en promedio, la linea de base es 25%, lo cual refleja que al menos un cuarto de los beneficiarios de la
organizacién encuestados viven con un ddlar por dia.

En cuanto a los datos relativos a los descriptores en los formatos correspondientes a la categorfa 4 se establece el
nimero de familias que contestan en su encuesta de hogares cada una de las calificaciones posibles (siempre,
algunas veces, nunca; optimo, aceptable, deficiente; alto, medio, bajo; mejor, igual, peor) seglin el caso corres-
pondiente. Es decir, para el caso del descriptor 4.5.2, Nivel de autoestima de los beneficiarios, tomado en este
caso como ejemplo, el formato 4.5 del sistema de evaluacion registrarfa, para hombres beneficiarios, |7 en alto,
I5 en medioy |2 en bajo.

)



Formato Dos

ENCUESTA DE HOGARES
CATEGORIA 4 / DISMINUCION DE LA POBREZA
HOJA DE REGISTRO
| NOMBRE DEL PROYECTO: || ORGANIZACION
ENCUESTA No. ENCUESTA No. ENCUESTA No.
Familia / Beneficiario Familia / Beneficiario Familia / Beneficiario
La1a]] s NO 41| sl NO 411 s NO
4121 sl NO 4121 sl NO 4121 s NO
4211 sl NO 421 sl NO 421 sl NO
422 s NO [ 422]] s NO [ 422]] s NO
423 sl NO 423 s NO | 423 sl NO
424 sl NO 424 sl NO 424 S| NO
431 ] s NO 431 [ s NO 4311 si NO
| 432]] s NO | 432]] sl NO | 432]] sl NO
a4 NO 441 sl NO 441 sl NO
451 s NO | 451]] s NO 451 s NO
452 sl NO 452 sl NO 452 Sl NO
| 453]] s NO | 453]] s NO | 453]] sl NO
454 s NO 454 ] sl NO 454 s NO

Por favor reproducir este formato cuantas veces sea necesario.
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FORMATO

TABLERO DE AUTOEVALUACION

DESCRIPTORES

OBJETIVO

Una vez establecida la linea de
base en la Hoja de vida del
descriptor (primer taller), se
utiliza este tercer instrumento -
tablero de autoevaluacion-
descriptores-. La junta
directiva ampliada con la
compaiia de un asesor
registran en él las
conclusiones de un segundo
taller, esta vez de
planificacidn, el valor de la
variable como situacion inicial
(linea de base) y el valor de la
variable como situacion
deseada (meta).

GUIA FORMATO 3 ,
TABLERO DE AUTOEVALUACION - DESCRIPTORES.

Cada semestre, o al menos una vez al afo, se utilizard el tablero de autoevaluacion para registrar el valor de la
variable como situacion obtenida (logro a la fecha), asi como los andlisis que describan e interpreten los obsta-
culizadores y los facilitadores del proceso, lo cual permite tener en una sola hoja la dindmica del proyecto en
relacién con cada una de las variables establecidas.

El aplicativo que acompafia este manual estd disefiado de tal manera que los datos fundamentales del tablero de
autoevaluacion, tanto de descriptores como de indicadores, se producird automéaticamente desde la Hoja de
vida del indicador, cuando se registre la linea de base, al aplicarse por primera vez el formato | y la encuesta de
hogares, asi como al volverse a aplicar en el taller de planeacion para fijar las metas. Ellogro a la fecha y el andlisis
de facilitadores y obstaculizadores seran registrados y el software lo procesara para que permanentemente la
Organizacién, la Fundacién, RedEAmérica y la comunidad cuenten con el estado actual basico del proyecto
para decisiones Yy aprendizajes.

Fundacioén: escriba el nombre de la fundaciéon empresarial de RedEAmérica que acompana y cofinancia el
proyecto.

Fecha: registre el dia, el mes y el afio en que se diligencia este formato.

Organizacion: registre el nombre de la organizacién responsable del proyecto.

_'—ﬁém
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Nombre del proyecto: escriba el nombre del proyecto que adelanta la
organizacion.

Categoria: registre cudl de las categorfas se va a evaluar a nivel de impactos
para RedEAmérica: capacidades colectivas, capital social, ampliacién de la
democracia, disminucién de la pobreza.

Unidad de analisis: entendida como la instancia o grupo en que se centra
la evaluaciéon. Para este sistema de evaluacién, las categorfas capacidades
colectivas, capital social y ampliacion de la democracia, la unidad de andlisis
es la organizacidn, mientras que para la categoria disminucién de pobreza, la
unidad de andlisis es: “hogares de los beneficiarios” (encuesta de hogares).

Variable: transcriba de la hoja de vida del descriptor la variable a la cual se
le hard seguimiento y evaluacion.

Descriptores: transcriba de la hoja de vida del descriptor la variable a la
cual se le hara seguimiento y evaluacioén.

Linea de base: transcriba la linea de base que se obtuvo en la hoja de vida
del descriptor formato |, es decir, en qué nivel se encuentra cada uno de los
descriptores establecidos.

Meta: una vez que se transcriba la linea de base se fija la meta, es decir, la
situacién que debe ser obtenida; nivel al que se quiere llegar y en que fecha.

Logro: una vez que se haya establecido la linea de base y la meta y el
proyecto haya entrado en ejecucién, el tablero de autoevaluacién permite
registrar en este ftem los avances o cumplimiento de las metas en fechas
determinadas.

Facilitadores: en este momento en que el sistema de evaluacién ha regis-
trado los primeros logros por medio del subsistema de informacién, se re-
quiere que la junta directiva de la organizacién convoque a un taller para
analizar los datos que viene arrojando el sistema mediante el andlisis de obs-
taculizadores y facilitadores. En el caso de los facilitadores se deben registrar
las razones que segln el grupo permitieron que el logro se cumpliera.

Obstaculizadores: registrar cudles fueron los aspectos que determinaron
el incumplimiento del logro propuesto.



Formato Tres

TABLERO DE AUTOEVALUACION
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DESCRIPTORES
DiA MES ANO
| FUNDACION: |
| ORGANIZACION: || NOMBRE DEL PROYECTO: \
| CATEGORIA: || UNIDAD DE ANALISIS: \
VARIABLE DESCRIPTORES LINEA DE BASE META LOGRO
(ALA FECHA)
(Codigo) (Codigo / nivel)
(Codigo / nivel)
(Codigo / nivel)
(Codigo / nivel)
(Codigo / nivel)
FACILITADORES
OBSTACULIZADORES

Por favor reproducir este formato cuantas veces sea necesario.

N
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FORMATO

TABLERO DE AUTOEVALUACION
INDICADORES

OBJETIVO

Una vez que se haya
establecido la linea de base en
la Hoja de vida del indicador,
se utiliza este cuarto
instrumento -tablero de
autoevaluacion-indicadores- y
se registran en él: el valor de
la variable como situacion
inicial (linea de base); el valor
de la variable como situacion
deseada (meta); el valor de la
variable como situacion
obtenida (logro a la fecha),
para tener en una sola hoja la
dinamica de las variables en
relacion con cada una de las
categorias establecidas, tanto
para la meta como para el
logro en la fecha.

GUIA FORMATO 4 ,
TABLERO DE AUTOEVALUACION - INDICADORES

Fundacioén: escriba el nombre de la fundacién empresarial de RedEAmérica que acompafa y cofinancia
el proyecto.

Fecha: registre el dia, el mes y el afio en que se diligencia este formato.
Organizacion: registre el nombre de la organizacién responsable del proyecto.
Nombre del proyecto: escriba el nombre del proyecto que adelanta la organizaciéon.

Categoria: registre cuél de las categorias se va a evaluar a nivel de impactos para RedEAmérica: capa-
cidades colectivas, capital social, ampliacién de la democracia, disminucién de la pobreza.

Nombre del indicador: escriba el indicador acordado y concertado por las fundaciones miembros de
RedEAmMérica, registrado en el formato 2 (Hoja de vida del indicador).

Linea de base: transcriba la linea de base que se obtuvo en la hoja de vida del indicador, formato 2, o
sea, el dato referencial para cada uno de los indicadores establecidos.

Meta: una vez que se transcriba la linea de base se fija la meta, es decir, la situacidn que se desea lograr;
nivel al que se quiere llegar y en qué fecha.



Logro: una vez que se establecié la linea de base y la meta, el sistema de evaluacidn entra en accién.
El tablero de autoevaluacion permite registrar en este ftem los avances o el cumplimiento de las
metas en fechas determinadas.

Efectividad puntual, grado de puntualidad y grado de eficacia: la efectividad puntual, en
primera instancia, esta dada por la relacion porcentual entre las metas propuestas y los logros obte-
nidos. Factor complementario de este concepto es el grado de puntualidad, entendido éste como la
relacién porcentual que existe entre el tiempo programado y el tiempo real.

Tanto los conceptos de efectividad puntual como grado de puntualidad permiten acceder al concepto
de grado de eficacia; entendido como el grado de cumplimiento de las metas propuestas segin
requerimientos de calidad y entrega pactados.

La efectividad puntual, el grado de puntualidad y el grado de eficacia recogen el cumplimiento de la
cantidad programada, y la cantidad real del tiempo de entrega programado y del tiempo de entrega
real; y ambos grados de cumplimiento tanto en cantidad y tiempo recogido en el grado de eficacia,
entendido éste como el cumplimiento con calidad a tiempo.

Ya el tablero de autoevaluacién contiene los datos a nivel de linea de base, las metas, los logros a la
fecha, el grado de cumplimento y el grado de eficacia. Se requiere ahora que el grupo evaluador
convoque a los agentes relevantes de la organizacién, del proyecto y de la comunidad, para analizar
los datos que se tienen para establecer con éstos los facilitadores vy los obstaculizadores.

El software que acompana este manual facilita calcular la efectividad puntual, el grado de puntualidad
y el grado de eficacia. Para tal fin, la organizacién sélo requiere que incluya los datos en el aplicativo
que la fundacion - RedEAmérica instala en cada organizacion.

Facilitadores: registrar los aspectos que permitieron que los logros se cumplieran.

Obstaculizadores: registrar cudles fueron los aspectos que determinaron el incumplimiento de los
logros propuestos.

) ﬁﬁﬁ



Formato Cuatro

TABLERO DE AUTOEVALUACION

INDICADORES
DIA MES ANO
| FUNDACION:
| ORGANIZACION: || NOMBRE DEL PROYECTO: \
| CATEGORIA: || UNIDAD DE ANALISIS: \
NOMBRE DEL INDICADOR LINEA DE BASE META LOGRO A LA FECHA EFECTIVIDAD GRADO DE GRADO DE
CANT. | TEMP | CANT | TEMP PUNTUAL PUNTUALIDAD EFICACIA
M Tp L Tr
(Cédigo) L L LTp
M Tp M Tr
FACILITADORES
OBSTACULIZADORES

Por favor reproducir este formato cuantas veces sea necesario.
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PLAN DE VIEJORAMIENTO

OBJETIVO

Establecer la ruta que debe
adelantar la organizacion para
llegar a las metas propuestas y
que debido a los
obstaculizadores presentados
no se han podido cumplir.

GUIA FORMATO 5
PLAN DE MEJORAMIENTO

Organizacion: registre el nombre de la organizacion responsable del proyecto.

Fundacioén: escriba el nombre de la fundacion empresarial de RedEAmérica que acompana y cofinancia el pro-
yecto.

Acciones estratégicas: El primer plan de mejoramiento formulado por la organizacion nace del “Formato Hoja
de vida del descriptor/indicador”, desde donde se observan por variable los descriptores/indicadores que recibie-
ron menores valoraciones. Podria decirse que en este proceso se precisan las debilidades de la organizacién
diagnosticadas por la junta directiva ampliada.

Ademds de establecer el nivel donde la organizacién se encuentra, la Hoja de vida ha recogido las explicaciones
(por qué) que el grupo evaluador ha construido como explicacién para que la organizacién se encuentre en el
nivel observado. Se trata ahora de establecer el plan de mejoramiento que le permitird a la organizaciéon, por
variable (conjunto de indicadores), precisar las acciones estratégicas que permitirdn avanzar a la organizacion en
materia de capacidades colectivas, capital social, democracia y reduccién de la pobreza.

Ademas de las acciones por realizar se precisan los responsables directos de dichas acciones y alianzas que permi-
tan a la organizacién presentar un mejor desempefio en estos descriptores/indicadores cuando se vuelva a aplicar
el mismo ejercicio por segunda vez.

]
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Cuando se trata de las segundas y/o sucesivas veces que se disefia este plan de mejoramiento se
requiere la elaboracidn de una ruta metodoldgica completamente distinta. En estos casos la fuente
de informacién es el Tablero de Autoevaluacién usandose de tal manera que los facilitadores esta-
blecidos en este formato se utilicen efectivamente, y que los obstaculizadores se dinamicen, esta-
bleciendo asf unas acciones estratégicas que lleven al cumplimiento de las metas no alcanzadas
hasta ahora. Adicionalmente, en cada caso el plan de mejoramiento recoge al responsable o a los
responsables de dichas acciones, igualmente las alianzas que facilitaran su ejecucién, asf como los
indicadores en cada uno de los casos.

El plan de mejoramiento consiste precisamente en priorizar las dreas fundamentales por mejorar
ql

en los proximos |2 meses analizando los "por qué" del formato | asi como los facilitadores y
obstaculizadores de los Formatos tres y cuatro en la manera en que cada uno de ellos aplique.

Meta: se debe establecer la cantidad y el tiempo de entrega para cada accién estratégica planteada.

Responsables: escriba el nombre del funcionario de la organizacién responsable directo de la
accién que debe ser adelantada.

Allianzas: establezca qué organizaciones gubernamentales o no gubernamentales, y cudles orga-
nizaciones de base apoyaran la actividad propuesta.
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Formato Cinco - A
PLAN DE MEJORAMIENTO

CONSTRUCCION DE CAPACIDADES COLECTIVAS

| FUNDACION: \
| ORGANIZACION: |
ACCIONES ESTRATEGICAS META RESPONSABLE ALANZAS

Cantidad Tiempo finalizacion

VARIABLE 1
ACCIONES PRIORIZADAS

VARIABLE 1
ACCIONES PRIORIZADAS

VARIABLE 1
ACCIONES PRIORIZADAS

VARIABLE 1
ACCIONES PRIORIZADAS




Formato Cinco - B
PLAN DE MEJORAMIENTO

CONSTRUCCION DE CAPITAL SOCIAL

| FUNDACION:
| ORGANIZACION:
ACCIONES ESTRATEGICAS META RESPONSABLE ALIANZAS
Cantidad Tiempo finalizacién
VARIABLE 2
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 2
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 2
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 2
ACCIONES PRIORIZADAS




Formato Cinco - C
PLAN DE MEJORAMIENTO

AMPLIACION DE LA DEMOCRACIA

| FUNDACION:
| ORGANIZACION:
ACCIONES ESTRATEGICAS META RESPONSABLE ALIANZAS
Cantidad Tiempo finalizacién
VARIABLE 3
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 3
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 3
ACCIONES PRIORIZADAS
VARIABLE 3
ACCIONES PRIORIZADAS




Formato Cinco - D
PLAN DE MEJORAMIENTO

DISMINUCION DE LA POBREZA

| FUNDACION:

| ORGANIZACION:

ACCIONES ESTRATEGICAS

META

Cantidad

Tiempo finalizacién

RESPONSABLE

ALIANZAS

VARIABLE 4
ACCIONES PRIORIZADAS

VARIABLE 4
ACCIONES PRIORIZADAS

VARIABLE 4
ACCIONES PRIORIZADAS

VARIABLE 4
ACCIONES PRIORIZADAS




GLOSARIO

ACTIVOS LiQUIDOS. Pueden incluir materiales de
construccién, ganado, inventarios, cultivos y otros pro-
ductos que facilmente se pueden convertir en dinero
en efectivo.

ACTIVOS FIJOS. Pueden incluir casas, terrenos o ins-
talaciones permanentes.

ALIANZAS. Socios distintos que aportan para un pro-
posito comun.

AMPLIACION DE LA DEMOCRACIA. Aumento y
cualificacion de los espacios publicos y de valores de-
mocraticos para garantizar practicas participativas e
incluyentes.

ANTICIPACION Y ADAPTACION AL CAMBIO. Se
refiere a la capacidad de la organizacién para desenvol-
verse en un mundo cambiante, para leer e interpretar
el entorno, revisar y ajustar estrategias, estructuras y
metodologias.

ASISTENCIA ESCOLAR. Porcentaje de hogares en el
ambito de incidencia de la Organizacién con integran-
tes que regresaron a estudiar.

ASOCIATIVIDAD. Es la vinculacién de personas y or-
ganizaciones a redes, alianzas y espacios publicos.

AUTOESTIMA. Capacidad de cada individuo para exigir
sus derechos y posibilidades. Interpretacién y valora-
cién positiva que una persona hace de sf misma.

AUTONOMIA. Es la capacidad que debe tener cual-
quier persona u organizacién para decidir y actuar en
forma independiente, libre y responsable.

CAPACIDADES COLECTIVAS. Habilidades, destre-
zas y conocimientos de las organizaciones que les posi-
bilitan mantenerse vigentes, aportar a la disminucion
de la pobreza vy a la ampliacion de la democracia.

CAPITAL SOCIAL. Instituciones, organizaciones, acti-
tudes, normas, valores presentes en las interacciones
de individuos y organizaciones que facilitan o dificultan
la accién colectiva.

Este concepto se refiere tanto a los elementos estruc-
turales vinculantes de la accién colectiva (organizacio-
nes, redes sociales e instituciones), como a los elemen-
tos cognitivos presentes en dicha accién, tales como
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normas, actitudes de reciprocidad y confianza que faci-
litan o dificultan los procesos de coordinacién, colabo-
racién y manejo de conflictos entre personas, organi-
zaciones e instituciones.

Consiste en la calidad y la cantidad de las relaciones
sociales que se dan en funcidn de asuntos de interés
comun, entre individuos, grupos, organizaciones e ins-
tituciones. La mayor o menor calidad del capital social,
produce mayores o menores niveles de cohesion co-
lectiva. Su crecimiento o decrecimiento esté asociado
afactores como confianza, cooperacion, horizontalidad
en las relaciones, participacion y respeto a las normas o
reglas del juego previamente acordadas.

CAPITAL SOCIAL ORGANIZATIVO BONDING.
Aprendizaje para coproducir el futuro, resolver conflic-
tos, generar poder de negociacién, movilizar recursos
colectivamente y encontrar soluciones a problemas
prioritarios para la comunidad. Cuando se crean fuer-
tes vinculos horizontales dentro de las que comparten
caracteristicas similares, o el denominado bonding so-
cial capital, se contribuye a generar normas comparti-
das de reciprocidad y confianza que facilitan la coope-
racién y coordinacién entre sus miembros.

CAPITAL SOCIAL PUENTE BRIDGING. Acumula-
do en el proceso de alianzas entre organizaciones dife-
rentes, contribuye a generar identidades incluyentes,
grupos heterogéneos y al desarrollo de perspectivas
mds abiertas al exterior. Establecer y mantener relacio-
nes requiere tiempo, capacidad de gestién para produ-
cir los eslabonamientos necesarios y resolver conflic-
tos, asi como capacidades y recursos que no son de
amplia disponibilidad entre los pobres.

CAPITAL SOCIAL VINCULANTE LINKING.. Hace
referencia a las instituciones publicas. Los sistemas de
gobernabilidad democrética, donde el poder es nego-
ciado, requieren de la participacién de los diferentes
segmentos de la sociedad en la orientacién de las deci-
siones publicas. En una perspectiva de transformacién
de mayor escala y de sostenibilidad se requieren insti-
tuciones publicas que oigan y respondan a las voces de
los pobres y de espacios publicos, normas y reglas en
juego institucional donde sean posibles las interaccio-
nes entre el conjunto de actores e intereses diversos.

COMUNICACION. Capacidad para comunicar -ex-
presar- claramente ideas y opiniones a través de practi-
Cas y espacios.

CONCERTACION Y NEGOCIACION. Se refiere a
la capacidad de las organizaciones de deliberar y cons-
truir acuerdos entre diversas perspectivas e intereses
logrando soluciones y alternativas colectivas intra e
interorganizacionales.

CONFIANZA. Creer en el cumplimiento de las reglas
del juego entre los miembros y por parte de los otros.

COOPERACION. Accién conjunta para realizar pro-
pdsitos comunes.

DEPENDENCIA ECONOMICA. Porcentaje de ho-
gares con tres personas por beneficiario.

DESARROLLO CULTURAL. Actitudes y comporta-
mientos consigo mismo, con otros, con el ambiente.

DESARROLLO DE BASE. Es la capacidad de las orga-
nizaciones comunitarias para poner en movimiento por
si mismas los recursos humanos, fisicos y econémicos
de que disponen, definir colectivamente sus necesida-
des, identificar las alternativas de accién mas viables para
la superacion de sus problemas, y formular, ejecutar y
evaluar proyectos de desarrollo. Para RedEAmérica el



desarrollo de base esta constituido por dos elementos:
las capacidades colectivas y los ambientes propicios.

DISMINUCION DE LA POBREZA. Entendida la po-
breza como carencia de ingresos, bienes y servicios para
vivir una vida digna y como falta de oportunidades, voz
y poder para decidir la vida que se quiere vivir.

En la perspectiva del desarrollo desde las bases, no se
limita a la carencia de ingresos, bienes vy servicios sino
que la falta de voz y poder son también definitorios de
|a situacién de pobreza. La pobreza en esta perspectiva
es también concebida como exclusién, falta de control
sobre las propias circunstancias, limitacién para actuar
colectivamente, ausencia de capital social vinculante a
redes ricas en recursos, distancia de donde se toman
decisiones que afectan la propia vida, dificultad para
aprovechar las oportunidades del contexto y carencia
de voz para orientar los propios destinos.

DISPOSICION A LO PUBLICO. Se refiere a la capa-
cidad de la organizacién para participar e influir en la
agenda y en las politicas publicas.
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ESPACIOS PUBLICOS. Punto de encuentro institui-
do, con reglas y permanencias que facilitan la participa-
cién e interaccién de las personas.

EVALUAR. Estimar, apreciar, calcular, sefialar el
valor de algo.

EVALUACION. Proceso que da cuenta del valor de
las actividades, de la utilizacién de recursos y tiempos,
asi como de productos, impactos y aprendizajes.

EVALUACION EXANTE. Momento de la evaluacién
en el que se acopian y se analizan los datos iniciales
(Iinea de base) y la propuesta (formulacion del proyec-
to). Aqui se predeterminan las metas y el rumbo del
proyecto.

EVALUACION ENCURSO. Propicia observar los avan-
ces v dificuttades del proyecto para poder ajustarlo segiin
requerimientos. Aqui se comparan los objetivos y las me-
tas que se propusieron con los avances vy logros parciales
que se van obteniendo, asi como las actividades y los re-
CUrsos que se asignaron y se estan ejecutando.

EVALUACION EXPOST. Permite apreciar los logros,
las transformaciones y los saberes una vez el proyecto
ha concluido.

GESTION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS.
Se refiere a la capacidad de la organizaciéon para lograr
movilizar y manejar efectivamente los recursos tangi-
bles (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos),
asignandolos y evaludndolos segln lo planeado.

GRADO DE APALANCAMIENTO. Se refiere ala ca-
pacidad de la organizacién para movilizar recursos por
encima de lo que invierte para ejecutar los proyectos
de desarrollo.

INCIDENCIA EN LO PUBLICO. Accién de influir a
través de mecanismos deliberativos en la agenda y en
las politicas publicas.

IDENTIDAD CULTURAL. Se refiere al aprecio, cui-
dado y preservacion que tienen beneficiarios y funcio-
narios sobre sus valores y tradiciones culturales y patri-
monio étnico.

)
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LIDERAZGO CONSTRUCTIVO. Personas u organi-
zaciones que demuestren con sus actitudes y acciones
una profunda valoracién por la diferencia como princi-
pio de complementariedad y un amplio sentido de lo
publico y del bien comin, como bases para la promo-
cién de la participacion de las personas vy las institucio-
nes publicas y privadas en torno a la priorizacién y rea-
lizacién de intereses colectivos.

NIVELES DEL DESARROLLO DE BASE

NIVEL MACRO. La organizacién local de lo publico,
mediante relaciones horizontales con instituciones vy
gobiernos. La participacion de las organizaciones de base
en los espacios publicos de concertacion. ... significa
ampliar la capacidad de los pobres para influir en las
instituciones estatales que afectan sus vidas, por medio
de un fortalecimiento de su participacién en los proce-
sos politicos y en la toma de decisiones a nivel local"
(Banco Mundial, 2000: 39).

NIVEL MESO. La organizacién en alianzas y redes. For-
talecimiento de los vinculos entre organizaciones de
base, relaciones horizontales entre grupos, organizacio-

nes y fundaciones. La creacién de lazos de confianza,
vinculos y coordinacion de esfuerzos entre grupos simi-
lares o de organizaciones que trabajan temas comunes
genera amplias oportunidades de aprendizaje social.
(RedEAMérica, Construir Juntos. Cuadernillo 1. 2004).

NIVEL MICRO. La mirada se dirige dentro de la orga-
nizacion, los beneficiarios y sus familias. En este nivel se
tiene en cuenta la capacidad de accién colectiva de la
organizacion como fundamento del desarrollo de base.
Estas capacidades de accién colectiva se relacionan con
la posibilidad de los grupos de base de autoconvocar-
se, definir colectivamente sus necesidades, identificar
las alternativas de accién mas viables para la superacion
de sus problemas, formular y ejecutar programas y pro-
yectos, y evaluar sus logros y dificultades. Este nivel re-
fleja la capacidad de cohesién y relaciones horizontales
al interior del grupo v al interior de las familias de los
beneficiarios. (RedEAmMérica, Construir Juntos. Cuader-
nillo 1. 2004).

NORMAS Y COMPORTAMIENTOS. Reglas de jue-
go concertadas colectivamente que rigen el actuar de
un grupo u organizacion

OPORTUNIDAD. Acceso a bienes y servicios en las
areas social, econdémica, politica y cultural, como con-
diciones habilitantes para la libertad.

PARTICIPACION. Es la posibilidad de las personas y
las organizaciones publicas y privadas de hacer parte
de los asuntos de su interés. Participar implica la cualifi-
cacion de quienes la ejercen, convirtiéndose en un prin-
cipio de actuacién fundamental para el desarrollo de
base. La participacion es la interaccion comunicativa
entre diferentes para abordar asuntos de interés co-
mun. Dicha interaccion sucede cuando convergen dos
factores: informacion y didlogo.

PLANEACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
SISTEMATIZACION. Se refieren a la capacidad de la
organizacién para orientar y adelantar su intervencién
mediante metodologfas participantes, pertinentes y efec-
tivas que permitan fijar las metas correctas y las estrate-
gias para alcanzarlas, evaluarlas y aprender de ellas.

POBLACION ALFABETA. Porcentaje de grupos en
el dambito de incidencia de la Organizacién (hombres,
mujeres) que aprendieron a leer y a escribir.



REDES. Temas y espacios compartidos entre pares.

RESPETO A LA DIFERENCIA. Reconocimiento de la
diversidad.

SOLIDARIDAD. Capacidad de generar respuesta a los
problemas del otro. Denota el trabajo coordinado y
unificado de los miembros en beneficio propio y de la
organizacién, y las acciones que ejecuta y desarrolla, es
decir, la promocién por parte de la organizaciéon del
trabajo en equipo, la integracion y el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales de sus miembros a fin de
lograr los propdsitos comunes.
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TASA DE MORTALIDAD INFANTIL. Ndmero de ni-
fios muertos en un periodo de cinco afios de vida, com-
parado con el nimero total de nifios de 0 a- 5 afios.

TRANSPARENCIA. Actuar claramente y rendir cuen-
ta de ello.

VALORES DEMOCRATICOS. Conjunto de creencias
que guian las relaciones de participacién y respeto en-
tre los distintos actores de la vida publica, con la finali-
dad de lograr el bien comun.







